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Servicii de reparare si de intretinere si servicii conexe pentru computere personale, pentru
echipament de birotica, pentru cchipament de telecomunicatii si pentru echipament
audiovisual; asistenta tehnica pentru retele informatice

Structura serviciilor obligatorii si minimale:

1.Service tehnica de calcul

Service imprimante — multifunctionale - faxuri:
Servicii detaliate:

Depanare parte mecanica Imprimanta / Multifuctional / Fax
Depanare parte eleclronica Imprnmanta * Multifuctional / Fax
Curatare, gresare Imprimanta / Multifuctional / Fax
Curatare desfundare cap de imprimare Imprimanta / Multifuctional / Fax
Depanare/curatare sistem optic Imprimanta / Multifuctional / Fax
Montat / demontat subansambe Imprimanta / Multifuctional / Fax
Depanare sursa Imprimanta / Multifuctional / Fax
Depanare placa de comunicatie Fax
Depanare panou Imprimanta / Multifuctional / Fax
Depanare placa logica Imprimanta / Multifuctional / Fax

Scrvice copiatoare:
Servicii detaliate:

Asigurarea bunei functionéri a copiatoarelor, prin revizii periodice (minim o data pe luna) si interventii
la cererea beneficiarului (de cate ori este nevoie)

Curatirea, efectuarea de reglaje si verificari ale aparatului si accesoriilor sale in scopul reducerii
costurilor specifice (consum de toner, urura cilindru etc.)

Schimbarea consumabilelor la intervale recomandate de fabricant

Depanarea si repararea pieselor si subansamblelor defecte ce permit acest lucru.

Inlocuirea pieselor de schimb ce nu pot fi reparate

Costul materialelor consumabilelor precum si al pieselor de schimb cu sau fara caracter consumabil
nu este inclus in tariful lunar si se facturesza separat

Depanare sursa de alimentare

Depanare panou

Depanare mecanica

Depanare sistem optic
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Serio calculatoare - notebook:
Servicii detaliate:

Instalare Windows 9x - (95, 98, 98 SE, Me), XP professional / 2000 Professional / Vista Business,
Ultimate, Windows 2000/ 2003 Standard, Windows XP Home Edition / Vista Basic/Home
Configurare Windows 9x - (95, 98, 98 SE, Me), XP Professional / 2000 Professional / Vista Business,
Ultimate, Windows 2000 / 2003 Standard, Windows XP Home Edition , Vista Basic/Home, Windows
7, Windows 10
Instalare si Configurare aplicatii diverse
Salvare date pe suport fizic:
Configurare BIOS, sistem operare
Transfer date
Instalare driver, soft
Devirusare simpla (antivirus) / Deviru: 2 simpla cu reinstalarea Sistemului de operare
Devirusarea cu salvarea de documente
Salvarea de date pe HDD defect
Instalare HDD, SCSI conltroller
Instalare sau inlocuire FDD

1

Instalare sau upgrade SIMM/Dimm

Instalare Mainboard, CPU, Sound Card, card de captura, card video
Proba si Instalare CD ROM, CD WRITTER

Inlocuire power switch

Instalare / Testare Netwaork card
Testare card de captura cu semnal vi
Curdtare de praf simpla / completa
Suflare de praf la compresor
Curéatare conlacte imperfecte / oxidate inclusiv aplicare spray contact
Asamblare placa de baza, carcasa, procesor (mai mult de 3 componente)
Depanare placé logicd HDD '

Tnlocuire baterie CMOS defecta, chip BIOS corupt / defect

Iy

Notebook
Instalare/inlccuire si/sau testare componaentd Tastaturd, Hard Disk, Memorii sau Unitate Optica
Depanare alimenlalor notebook sifsau ~locuire mufé alimentator.
Curatare contacte imperfccte/oxidaln + morie
Curatare de pral notchook
Instalare antivirus si/sau antispyware
Devirusare sistem de operare
Depanare sistem de operare
Rezolvare conflicte/ update drivere
Instalare soll. sistem de operare fard pictrare de date
Reinstalare sistem de operare cu pastrare de date
Transfer de date HDD - HDD
(Re)partilionare HDD

Salvare dii'2 pe suport media (per or! N hard extern
Recuncré ro date HDD - partitin (re*fare 'alg, fisiere sterse, efe.
Stergerc schimbaie arold sistem de operare

Structura echipamernitclor de tehnica de caleul pentru care se solicita service post-garantie este
conform tabelului 1
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TABELUL 1

R B e

AN L DL Az e pLEDNT oronx o roan ) I0 | 2000 | 2012 | 20013 | 2016 2017 2019 | TOTAL

STATII DF 11U CRU FINE b |
Senver e retea
Dellserv/SC 102 4G 28 021
2X250G/SANSirs 1o | o 0 |l o] o 0 0 0 0 1
Static gralica DULL 0 1 0 ] 0 0 0 0 0 0 1
Statie fixa Dual Core- procesor
Pentium Duul Core | |
hard disk S00GL 0 | 0 | 0| 0 0 1 0 0 0 0 1
CALCULATOR DIFLL j \
OPTIPLEN 99U i3 1613 : 5
250GB Win 7 Proodeclub o0 b0 0 0 ] 0 0 3 0 3
Optiplen 301081 i5-0300. | ! ‘
8GB. 2huul DVDRW 0 0 o |l o o000 0 6 6
Optiplex 3u40STT.i5-4570. | !
8GB, 240G DVDRW Lo o ‘ " | 0 0 0 0 0 0 12 12
DELL 3040MT. i3-6100, 4G13 | |
RAM, 500G1. SFI. NOOS- | | |
2010 T T I S O 0 0 1 0 0 1
Computere de birou SIMPLON | 0 oo lw n | 0 0 0 0 0
TOTALSIALILIINE 8 4 0 1 0 0 1 0 1 3 18 28
LAPTOCURT S
Laptop A e [N77306,- |
844Go 1n TR0 TG j ;
232068 Blu-key v 0 o o lololelol o o] o
Notebook Dell26G 1 0 o o Lo | 3]0 0 0 0 0 3
Noteboal Dell -1¢ L0 | 0, ! 2 0 |.0 0 0 0 2
ok Dell mini 2 0 0 0 0 0 2

Notebook Dell mini L0 0o | o | 0
Notebook Dell- 1 GProcesor | ' i
Intel s Core NS

Notebook 1111 10! Cone 7. :
Display . 1730 FHi w20« |
]080)..‘\]‘:‘ oy R VIR B | | 1

(2] v ‘ i
1600MI/ s, Tlard Dirive t 5 :
[ 1 O U JO T O T A O U (0 . 6 0 0 0 6
TOTAL LAPTOPURL 0 0 7 7 6 0 0 20
IMPRINIANTE .
HP LJ 3030 A=A N-multil] 3 ( () 1 0 0 0 0 0 o)
Impr'\fﬁ. B A e AN bl 1 0 0 0
DUPLE NP BN E NN 0 1 0 0 2
| HPCLIAS Soder. L B L0 b0 |6 | O 0 0 0 0 0 1
TOTAL LV IMUXIANTE,. L 8 | 0 0o 2 0 0 0 0 0 7
| comvoswy
Bizhub 25y E-l‘n'|§c~17.\__l_i\_ml_L_:l_L___L__!L l)_j 0 0 0 0 0 0 0 1
Konica-Minal, -3izhub 203- i :
__(‘(JI f!\_( e ‘., o o n "0 0 0 0 0 1

TOTAL COVIVIOARE . 2 | 0 0 . 9 Lol 000 0 0o | 2
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-1 bucata Server DELL Powerfdge RG10, Rackabil 10U 2 Procesoare Intel Quad Core Xeon E5620 2.4 GHz, 24 GB DDR3 ECC Reg, 2
Fard disk 120 GEB S50, Rad Controlier SAS/SATA DELL Perc 6i, 2 x Sursa redundanta, Front Bezel

-1 bucal » Server b PowerEdge R610. Rackatil 1U, 2 Procesoare Intel Quad Core Xeon E5620 2.4 GHz, 24 GB DDR3
ECC Raa — nard disk 30 GB DWW SAS, Rad Tontoller SASISATA DELL Perc 6i, 2 x Sursa redundanta, Front Bezel
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2. Service de retea locala

conlgurarea siinlietinerea reteler
intrelinerea si reparatia cablaturii struclurate
- intretinerea si reparalia echipamentelor de relea pasive
- intretinerea, reparatia i configeranea echipamentelor de reta active
- configurarea si infretinerca contur 1 destinate imprmantelor de retea
. securizarea si gestionarea conexiurelor intre imprimantele de retea si statiile de lucru
instalare, programare s sccunzare a relelelor wireless
Conhgurdr(‘lrewnhgurdre server DHCP
- asigurareca serviciulul de distributic automala a adreselor inlerne
- secunzarea sensciulu de dislributie a adreselor IP inlerne
confligurare/ieconhigurare sevaer DNS
- conhgurarea si gestionarea serviciului de corelare a numelor de domenii cu adresele 1P statice
coniigurarolrc onfigurare server Apache
goestionarea serviciilor specifice sustinerit portalului institutiei
- asigurarea secuntat portalului web
" maentenanta saplamanaly si aclunhzare
- gesthonaren bazelor de dale dos'vide suslineni serviciilor web pentru portalele institutiei
confiqurareircconligurare mailserven
- adnumistratea conturlor de e
% crearea conturilor de emal
- secunzareda conlurilor de emil
- mentenanta siactualizare serviciu anb-spam
- mentenanta siasigurare servicit anli-virus
- gestionare serviciu POP si kA pentia chienl email desklop
conbiqurare / inlretinere server webmail
" asigurarea servicau de webmail
lananta s actualizare servieu webmail
= SCCLIZT e serviciu webmail

back-up lunar pentu statule de luciu <y eer (nuinclude coslul suportului de stocare)

- salvire de documente

- salviie de haze de date

- salvinea colinulu'u web

- salvineca contunlor de utihzator

= salvarea contunlor mai

- fransnulerea catic autontat: ot clanta a codurilor de acces la servere, periodic si ori de cate ori aceslea
sunt modificate

Struclura retelei este descrisa in tabelul de mai jos:
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STRUCTURA RETELEI TOTAL
- STATII DE LUCRU FIXE o
JLLT 304N TL§3-0 100, 4G RAM. S00GHE. S NS 1
e caloin ATAR e OPTIPLEX 99015 4GB 250G8B ) ] 3
Ouvtinlex 3040SFF, 15-6500, BGB 240GB. DVDRW - B
Ooliplex G040SFF. 15-4570 8GE 240GE, DVDRW B - 12
. rde Dallten/SC440/2 406i2x1024/2x250G/SAS Sirfs - 1
fxa Dual Core- procesor Penuum Cual Core
hard disk 500 Gb ) ) L
Statie grafica DELL - 1
Computere de birou SEMPLON 3
__ JOTALSTATIFIXE oo o w0 e o . 28
_IMPRIMANTE . e
e ... HPLJBOS0ASANmunE . B 2
o mpomantz A4-AN-DUPLEXHE e R SR -
_____ HP CLJ-3505 color 1
TOTAL IMPRIMANTE DE RETEA 6
COPIATOARE
o Bizhub 250-Kenica-Minolia 1
o Konica-Minolta-Bizhub 203-COLOR 1
TOTAL COPIATOARE 2
Sisteme wireles pentru acces la internet 3
Conturi de e-mail pe server propriu 32
ssoare Intel Quad Core Xeon E5620 2.4 GHz, 24 GB DDR3 ECC Reg, 2 hard disk 120 GB SSD, Raid Controller SAS/SA
1
ssoare Intel Quad Core Xeon E5620 2.4 GHz, 24 GB DDR3 ECC Reg, 2 hard disk 36 GB HDD SAS, Raid Controller
1| Bezel a
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amént de telecomunicatii si pentru echipanient audiovisual: asistents tehniea pentru retele mlornatice.

citicend un pret mediu anar farg TV AL pana la data de 18.01.2021, ora 12,



