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Abstract

B Studiul vizeaza operationalizarea si estimarea costurilor implementarii drepturilor cetatenilor apar-
tindnd unei minoritdti nationale de a folosi limba materna in administratia publica. Identificd dome-
niile de activitate in care sunt generate aceste obligatii, formele de organizare institutionala prin care
unitatile administrative locale le gestioneaza, volumul aproximativ de situatii gestionate precum si
costurile suplimentare aproximative fata de situatia in care administratia locala ar folosi doar limba de
stat in functionarea ei. Studiul se bazeazd pe o0 munca de teren care s-a desfdsurat in perioada iulie-oc-
tombrie 2019, in cadrul careia am folosit un instrument complex de ancheta si am realizat interviuri cu
reprezentantii consiliilor locale apartinand unor localitati unde proportia rezidentilor de etnie maghia-
ra depaseste 20%. Rezultatele aratd ca implementarea comunicdrii bilingve in administratiile locale si
judetene presupune costuri semnificative, astfel — cel putin din perspectiva justitiei distributive — este
inechitabil ca aceste cheltuieli sa fie suportate exclusiv de catre administratiile locale.

Kivonat

B A tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen terileteken jelenik meg és mennyibe keriil a helyi dnkormany-
zatoknak az, hogy a nemzeti kisebbséghez tartozé dllampolgarok az érvényben levé jogszabalyoknak
megfeleléen hasznéalhassak az anyanyelviiket a kdzigazgatasban. Meghatarozzuk azokat a tevékenységi
terlileteket, ahol ezek a kotelezettségek keletkeznek és azokat a szervezeti megoldasokat, amelyekkel
kezelik 6ket. Megbecsiiljik az igy keletkezett feladatok mennyiségét és a hozzavetdleges tobbletkoltsé-
geket ahhoz a helyzethez képest, amikor az 5nkormanyzatoknak csak a roman nyelvet kell hasznélniuk.
A tanulmény egy 2019 juliusa és oktdbere kozott lezajlott terepmunkara épll. Ennek keretében olyan
telepiiléseken végeztiink kérddives vizsgalatot és készitettlink interjukat, ahol a magyar lakosok aranya
meghaladja a 20 szézalékot. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kétnyelvi kommunikacié megvalési-
tasanak a koltségei szamottevdek, ezért — kiilondsen a disztributiv igazsdgossag szempontjabdl - mél-
tanytalan, hogy ezeket kizarélag a helyi 5nkormanyzatok viselik.
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Cadrul legal de referinta

]

B in 2019, Departamentul pentru Relatii Interetnice (DRI in continuare) a solicitat Institutului pentru
Studierea Problemelor Minoritatilor Nationale (ISPMN) demararea unui demers sistematic de investiga-
re a costurilor legate de utilizarea de catre minoritati a limbii materne la nivelul unitatilor administrative
locale (UAL) In perioada respectiva cadrul legal de referinta in ceea ce priveste obligatiile (implicit chel-
tuielile) legate de asigurarea conditiilor pentru utilizarea limbii minoritatilor la nivel de UAL a fost Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001, respectiv Hotdrdrea nr. 1.206 din 27 noiembrie 2001°.

Dupa ce s-a elaborat si testat instrumentul de colectare a datelor, a aparut pe 5 iulie 2019 si a fost
publicat in Monitorul Oficial noul cadru legal de referinta, Ordonanta de Urgenta nr. 57 din 3 iulie 2019,
ce reglementa domeniul de studiu vizat de solicitarea DRI. Redactarea raportului final a inceput pe data
de 29 octombrie 2019, iar la data respectiva inca nu erau publicate normele de aplicare a dispozitiilor
privitoare la dreptul cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de a utiliza limba materna in
administratia publica locala cuprinse in OUG 57/2019.

Date fiind aceste schimbari din domeniul legislativ tinem sa precizam urmatoarele:

(a) In elaborarea instrumentului de colectare a datelor am luat in calcul ca si cadru normativ de
referinta Legea 215/2001 si Hotararea 1206/2001. Schimbarile, de altfel minore, prevazute de
OUG 57/2019 pentru care oricum nu au fost publicate normele de aplicare nu au fost luate in
considerare.

(b) Utilizarea cadrului legislativ mentionat s-a impus si din ratiuni legate de perioada de referinta
aleasda pentru estimarea cheltuielilor care (pentru majoritatea cheltuielilor inregistrate) a fost
anul 2018, sau data la care s-a efectuat ultima cheltuiald. Un exemplu, data ultimei schimbari a
indicatoarelor rutiere de intrare in si iesire din localitate.

(c) Cu toate ca ar fi prematur sa ne pronuntam inaintea publicarii normelor de aplicare a dis-
pozitiilor privitoare la dreptul cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de a folosi limba
materna in administratia publica locala cuprinse in OUG 57/2019, dar comparand prevederile
referitoare la dreptul cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de a folosi limba materna
in administratia publica locala din acest act normativ, cu cele incluse in Legea 215/2001, se
constata o singura schimbare majord in termeni de obligatii, si implicit cheltuieli ale UAL in
acest domeniu. Si anume, utilizarea obligatorie a unor formulare bilingve /redactate in limba
minoritatilor nationale, care implica o pozitionare organizationald mult mai proactiva a UAL in
ceea ce priveste utilizarea in scris a limbilor minoritatilor nationale, ce ar putea implica cresterea
volumului de munca legat de procesarea unor asemenea solicitari.

Cu toate aspectele mentionate consideram ca schimbadrile intervenite la nivelul cadrului legislativ ce
reglementeaza domeniul analizat pot avea un impact semnificativ in ceea ce priveste estimarile prezen-
tate in aceastd analizd, si ca atare incercam sa prezentam si anumite scenarii alternative pentru situatiile
n care aceste schimbari vor fi implementate.

Domenii de activitate / titluri de cheltuieli luate in considerare

B in vederea estimarii costurilor implementarii drepturilor cetatenilor apartinand unei minoritati
nationale de a folosi limba maternd in administratia publicd locala am incercat sa identificam:
(@) domeniile de activitate in care sunt generate obligatii corelative ale UAL prin care se asigura
posibilitatea exercitdrii drepturilor lingvistice ale minoritatilor la nivel de UAL;
(b) formele de organizare institutionala prin care UAL gestioneaza aceste obligatii corelative;

1 HOTARAREA nr. 1.206 din 27 noiembrie 2001 pentru aprobarea Normelor de aplicare a dispozitiilor privitoa-
re la dreptul cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de a folosi limba materna in administratia publica
locald, cuprinse in Legea administratiei publice locale nr. 215/2001.
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(c) volumul aproximativ de situatii gestionate;

(d) costurile suplimentare aproximative fata de situatia in care administratia locala ar folosi doar
limba de stat in functionarea ei, prin estimarea unei marje standard de cost, generate de asu-
marea acestor obligatii corelative.

Demersul este mult mai dificil decat pare. In cazul anumitor drepturi ale cetatenilor apartinand unei
minoritati nationale de a folosi limba maternd in administratia publica locald, obligatiile corelative ale
acestei institutii sunt precise si precizate in actele normative de referinta si pot fi relativ usor si clar iden-
tificate in termeni de tipuri si de volum de cheltuieli.

Inscriptionarea bilingva a denumirii localitatilor este o asemenea prevedere. Sunt pre-
cizate localitatile in cazul cdrora trebuie aplicatda prevederea. Se stie precis numdrul de
intrdri/iesiri dintr-o localitate unde trebuie amplasate aceste indicatoare. Sunt accesibile
variante de cost pentru asemenea indicatoare. Singura variabild incerta tine de durabi-
litate, de frecventa cu care trebuie inlocuite din cauza deteriordrii sau distrugerii/vanda-
lizérii lor.

In cazul altor drepturi, obligatiile corelative nu mai sunt atat de clare. Nu se pot deduce cu exactitate
obligatiile/consecintele in termeni de practica institutionald, mai precis masurile implicate sunt suscep-
tibile interpretarii, ca atare pot rezulta variate practici institutionale relativ diferite in termeni de resurse
umane sau financiare alocate.

De exemplu, cazul dreptului de a se adresa ,in scris, si in limba lor maternd si vor pri-
mi rdspunsul atdt in limba romdnd, cat si in limba maternd’, cu greu se poate anticipa
volumul maxim de situatii in care cetdtenii apartindnd minoritdatilor national vor uza
de acest drept. Dar este cert cd orice situatie in care se face uz de acest drept presupu-
ne cheltuieli legate de traduceri, redactarea bilingvd a rezolutiei/rdspunsului. Legea
prevede solutiile institutionale posibile pentru asemenea situatii: includerea in norma
functionarilor sau externalizarea acestor servicii (art. 16, par. 2, Hotdrdrea 1206/2001).
Dar cercetarea aratd cd pe baza experientelor anilor trecuti se aproximeazd foarte vag
(si aceasta aratd practici foarte diferentiate in diferitele regiuni in care s-au facut cerce-
tdri). Cati uzeazd de acest drept? La ce compartimente? Ce tipuri de solicitdri in scris sunt
redactate in limba minoritdtilor? Raspunsurile institutionale la aceste solicitdri variaza
de la solutii circumstantiale (ad-hoc) de genul ,sd traducd cineva care are mai putind
treabd’; pdnd la contracte cadru cu birouri de traduceri, care gestioneaza pdrtile de tra-
ducere implicate de asemenea solicitdri, precum si alte situatii precum cele legate de
informarea publicd multilingva. Foarte rare sunt insd solutiile in care in fisa postului sa
fie incluséd (eventual estimatd) gestionarea acestor situatii. Si mai rard este o estimare
a ponderii in incdrcatura postului a unor asemenea activitdti. Pe scurt, existd o foarte
vagd aproximare a volumului de muncad implicat si varietatea formelor de organizare
institutionald prin care se rdspunde la aceste solicitdri creeazd dificultdti de estimare a
efortului financiar.

Desfasurarea anchetei si metodele cercetarii

B Munca de teren pentru colectarea datelor s-a desfasurat in perioada iulie-octombrie 2019. in cadrul
acesteia am realizat interviuri cu reprezentantii primariilor, consiliilor locale si cu alti angajati in pozitii
de conducere in administratia locald. Am elaborat un instrument complex de anchetad (vezi chestiona-
rul in Anexa nr. 2) care cuprinde toate domeniile enumerate mai sus unde apare posibilitatea folosirii
limbilor minoritatilor nationale in activitatile autoritatilor locale. Informatiile obtinute prin interviurile
individuale (in cadrul carora am aplicat si chestionarele) au fost completate cu cele provenite din: 1. ana-
liza de documente in aceste institutii: registre, evidente contabile, documente legate de sedintele de
consiliu etc.,2. cercetare de tip desk research si documentare (colectare de date referitoare la cheltuielile
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care apar in aceste domenii - baze de date, analiza secundara a licitatiilor publice, oferte de pret etc.), 3.
analiza de continut a articolelor aparute in mass-media legate de practicile folosite si procesele initiate
in domeniul aplicarii bilingvismului/multilingvismului de cétre autoritatile locale si judetene.

In ancheta au fost cuprinse 8 autoritati locale, in selectia acestora am urmarit principiul variantei pri-
vind urmatoarele variabile: 1. locatia geografica a orasului/comunei (adica am selectat unitati adminis-
trative atat din Tinutul Secuiesc, zona de nord-vest a tarii apropiata granitei cu Ungaria, cat si din Tran-
silvania Centrald), 2. tipul si marimea localitatii, 3. ponderea populatiei minoritare in localitate. Astfel,
cercetarea s-a desfasurat in urmatoarele localitati: Ciumani, Remetea (jud. Harghita), Sfantu Gheorghe
(Covasna), Tureni, Sancraiu (Cluj), Rimetea (Alba), Salonta (Bihor) si Vetis (Satu Mare).

Interviurile au fost realizate in cadrul unor intalniri personale, cercetdtorii implicati in proiect de-
plasandu-se in localitatile incluse in cercetare (cu o singura exceptie, cand interviul a fost realizat la
Cluj-Napoca cu primarul uneia dintre comunele enumerate mai sus). Durata discutiilor a fost intre 60 si
100 de minute. Discutiile au fost inregistrate pentru a facilita prelucrarea acestora, dar in acelasi timp,
esenta raspunsurilor a fost inregistrata si in chestionare. Interviurile au fost realizate in limba maghiara.
In Anexa nr. 2 redam traducerea in limba romana a instrumentului de cercetare.

Trebuie mentionat faptul cd, pe alocuri, instrumentul elaborat pentru ancheta (chestionarul) s-a do-
vedit a fi prea ambitios, in sensul ca edilii au intampinat dificultati in a raspunde la anumite intrebari. De
asemenea, in anumite cazuri o parte dintre intrebari s-au dovedit a fi irelevante (in speta in acele unitati
administrative unde nivelul de implementare a drepturilor lingvistice este scazut). Din acest motiv, dar
si din cauza numarului redus de cazuri investigate, nu consideram oportuna prezentarea rezultatelor in
mod cantitativ (adica frecvente, distributia raspunsurilor), ci vom incerca mai degraba o analiza calitati-
va, adica vom rezuma esenta situatiei privind aspectele relevante ale bilingvismului in administratie, asa
cum acestea s-au conturat din raspunsurile furnizate de ancheta.

Dat fiind caracterul exploratoriu al cercetarii, am inclus in esantionul nostru doar unitati administrati-
ve locale in cazul cdrora minoritatea relevanta din perspectiva drepturilor lingvistice este cea maghiara.
Acest lucru se justifica prin faptul ca nivelul asteptarilor privind implementarea drepturilor lingvistice
este cel mai ridicat in cazul acestei minoritati, in cadrul comunitatii fiind active mai multe ONG-uri si
miscdri care militeaza pentru implementarea drepturilor existente si extinderea acestor drepturi. Prin
urmare, consideram ca din perspectiva design-ului de cercetare, minoritatea maghiara reprezinta un fel
de studiu de caz extrem (sau prototipic, paradigmatic)?, adica acel caz, in care valoarea sau nivelul feno-
menului sau variabilei de interes este evident mai ridicata decat media caracteristica tuturor cazurilor.
Astfel, avem cele mai bune sanse sa intalnim bune practici privind aplicarea legislatiei in acest caz, si prin
urmare, avem cele mai bune oportunitati pentru a estima costurile suplimentare ce decurg din aceste
practici. Un alt motiv ce justifica focusul asupra comunitatii maghiare este faptul ca la nivel de judet
doar aceasta minoritate depdseste pragul de 20%.

l. Inscriptiile publice

?

Posibilitatea inscriptiondrii publice bilingve sau multilingve apare in urmatoarele domenii:

1. Indicatoare de circulatie, orientare si de informare - pentru prezentarea acestora vom lua
pe rand tipurile de indicatoare conform Codului rutier (standardele Organismul National de
Standardizare din Romania — ASRO SR-1848-1,2,3);

2. Alte tablite sau panouri de informare exterioare - in aceasta categorie intra toate panourile
si tablitele de informatii ale caror parametri nu sunt reglementati de Codul rutier;

3. Tablite interioare din cladirile unitdtilor organizatorice care apartin autoritatii locale dar nu
au personalitate juridica separata (de regula: cladiri ale departamentelor administrative ale
municipalitatii, muzee, biblioteci, centre comunitare, centre sociale, sali de sport, birouri de
informare turistica, crese administrate de municipalitate etc.).

2 Despre diferitele tipuri de studii de caz vezi John Gerring - Jason Seawright (2007) “Techniques for Choosing Cases”, In
John Gerring (2007) Case Study Research. Principles and Practices, 86-150. Cambridge: Cambridge University Press.
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1.1. Indicatoare de orientare si de informare
1.1.1. Indicatoare de orientare

Indicatoarele de orientare servesc la dirijarea conducatorilor de vehicule spre localitatile sau obiec-
tivele de destinatie, la localizarea acestora, la marcarea limitelor entitatilor administrativ-teritoriale, la
identificarea drumurilor pe care circuld, la existenta pe partea carosabila a unor benzi cu destinatie spe-
ciala si la confirmarea directiilor dupa intersectii.

Posibilitatea de a fi afisate si in limbile minoritatilor apare in cazul indicatoarelor care contin si text.
Dintre acestea, din partea autoritdtilor locale/cetatenilor s-a conturat nevoia inscriptionarii bilingve in
special la urmatoarele indicatoare (lista reflectd si ordinea importantei): 1. Intrare in si iesire din lo-
calitate/judet, 2. directia spre localitatea indicata (presemnalizarea directiilor indicate), 3. directia spre
obiectivul turistic, obiective locale, aeroport. in continuare vom trece la prezentarea cadrului legislativ
care reglementeaza folosirea bilingva a acestor indicatoare, a punerii in practica a legislatiei precum si a
costurilor care apar pe parcursul implementarii.

1.1.1.1. Inscriptionarea bilingva a denumirii localitatilor (la intrare in si iesire din localitate)

Cadrul legislativ

Pe langa Codul Rutier, montarea tablitelor cu denumirile localitatilor este reglementata si de Legea
administratiei publice (nr. 215/2001) precum si de Hotdrarea de Guvern nr. 1206/2001. Potrivit acestora in
localitatile in care cetatenii apartinand unei minoritati nationale au o pondere de peste 20% din numarul
locuitorilor se va asigura inscriptionarea denumirii localitatii si in limba materna a cetatenilor apartinand
minoritatii respective. Confectionarea tablitelor indicatoare se realizeaza prin grija primarilor, costul aces-
tora fiind suportat din bugetele locale. Inscriptionarea in limba materna a denumirii acestor localitati se
face pe aceeasi tablita indicatoare, sub denumirea in limba romana, folosindu-se aceleasi caractere, ma-
rimi de litere si culori. Dimensiunile exacte ale tablitelor, marimea si forma caracterelor folosite este regle-
mentatd de standardele Organismul National de Standardizare din Romania - ASRO nr. SR-1848-1, 2 si 3.

Cunoasterea si interpretarea legislatiei
Au existat mai multe probleme si incertitudini cu privire la punerea in aplicare a legii de catre persoa-
nele care fac parte din conducerea consiliilor locale, intervievati de catre noi:

a. Deoarece tablitele cu denumirile localitatilor sunt totodata si indicatoare rutiere, a aparutincer-
titudinea ca montarea, repararea si schimbarea lor ar fi de competenta autoritatilor judetene
sau centrale in functie de rangul drumului, asa cum este prevazut in Codul rutier.

b. La care dintre intrarile/iesirile localitatilor este necesara amplasarea tablitelor cu denumirile
bilingve - care trebuie sa fie rangul drumului ca acestea sd fie amplasate in mod obligatoriu (ex.
drum deschis circulatiei publice, drum comunal etc.).

¢.  Nuafost clar ce dimensiuni ar trebui sd aiba tablitele bilingve ca sa incape si denumirea in lim-
ba minoritatilor. Acest lucru reprezinta o problema deoarece denumirile in limbile minoritatilor
(in special cea maghiara) sunt adesea mai lungi decat denumirile in limba roméana. La aceasta
problematica, in HG din 1206/2001 se refera standardele ASRO nr. SR-1848-1, 2 si 3, care insa nu
contin nici o clarificare in ceea ce priveste inscriptionarea bilingva, si sunt prezentate exemple
numai pentru inscriptionarea in limba romana. Deoarece atat marimea indicatoarelor, cat si
dimensiunile caracterelor sunt definite cu exactitate, poate fi o problema reala ca tablitele sa
indeplineasca ambele cerinte referitoare la dimensiuni, respectiv la afisarea bilingva.

3 Acestea sunt: presemnalizarea directiilor la o intersectie de drumuri, presemnalizarea directiilor indicate, presemnalizarea
traseului de evitare a localitatii, presemnalizarea directiilor intr-o intersectie cu sens giratoriu, presemnalizarea directiilor
intr-o intersectie de tip turbogiratie, drum inchis sau deschis circulatiei publice, presemnalizarea traseului de urmat in cazul
unei restrictii de circulatie, presemnalizare pentru parcare, confirmarea directiei de mers spre o localitate si distanta pand la
aceasta, confirmarea directiei de mers pe autostradd spre localitati mai importante si distantele pand la acestea, directia spre
localitatea indicatd, directia spre obiectivul turistic, obiective locale, aeroport, directia de urmat in cazul devierii temporare
a circulatiei, intrare in localitate, iesire din localitate, limita de judet, curs de apa, pasaj sau viaduct, confirmarea directiei de
mers spre localitati mai importante si distantele pana la acestea, punct de intoarcere pe autostrada.
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d. Standardele ASRO nu contin caractere in limba minoritatilor nationale, iar in anexa HG
1206/2001 denumirile maghiare ale localitatilor apar fara diacritice. Astfel impunerea folosirii
obligatorii a diacriticelor in limbile minoritatilor — ceea ce este o asteptare fireasca si legitima
din partea minoritatilor poate constitui o problema.

Punerea in practicd a legislatiei

Amplasarea tablitelor bilingve a fost efectuata de regula de catre administratia locala, iar in mai mul-
te localitati cu o majoritate maghiara acest lucru s-a intamplat chiar si inainte ca legea sa intre in vigoare
in 2001. Din interviuri a reiesit ca deseori acestea nu corespundeau standardelor stabilite prin noua lege
si prin urmare trebuiau inlocuite. De asemenea, au fost cazuri cand au fost reparate drumurile judetene,
si odata cu schimbarea indicatoarelor rutiere au fost inlocuite si indicatoarele bilingve la intrarile in/
iesirile din localitate din bugetul directiilor judetene de administrare a drumurilor.

In localitatile incluse in ancheta noastra tablitele cu denumirile bilingve au fost amplasate conform
legislatiei in vigoare. Exceptiile sunt in general acele drumuri care sunt greu de accesat, nu au fost mo-
dernizate si, prin urmare sunt folosite mai rar de circulatia publica - in aceste cazuri se intampla sa nu
existe tablite deloc, nici in limba romand, nici in limba minoritatilor. Am intalnit totusi si un caz in care
indicatorul lipsea pe un drum judetean, intre doua localitati ale aceleiasi comune.

De asemenea, s-a intamplat ca administratia locala printr-un proiect de finantare a modernizat dru-
murile de campie si pe cele forestiere, prin urmare, acestea au fost reclasificate drept drumuri publice,
insa amplasarea tdblitelor bilingve la intrarea in localitati nu a fost efectuata.

In cazul in care administratia locald a comandat tablitele bilingve, acestea au fost achizitionate fara
exceptie de la un furnizor specializat extern care a respectat standardele de productie si amplasare. Din
motive financiare, indicatoarele de intrare in/iesire din localitati sunt adesea comandate impreuna cu
placute de strdzi, alte indicatoare rutiere sau alte panouri informative - iar daca suma comenzii este mai
mare, acest lucru se face prin achizitie publica. De obicei contractul de achizitie nu se refera si la proce-
dura de montare a placutelor, aceasta fiind efectuatd de cétre angajatii primariei.

In localitatile incluse in ancheta noastra deteriorarea intentionata a placutelor bilingve s-a intamplat
destul de rar, iar in aceste situatii reparatiile au fost efectuate de catre angajatii primariei, cazurile in care
inlocuirea acestora a fost necesara au fost si mai rare. Trebuie mentionat insa faptul ca edilii ne-au relatat
ca, spre deosebire de alte indicatoare rutiere (de exemplu indicatoare stop, interdictie de oprire, trecere
de pietoni), in cazul indicatoarelor cu denumirea localitatilor nu se obisnuieste comandarea mai multor
exemplare pentru a avea pe stoc exemplare de rezerva in cazul in care acestea trebuie inlocuite.

Costuri estimate

Din chestionarele noastre si din ofertele de pret ale achizitiilor publice reiese cd pretul mediu pe metru
pdtrat pentru tablitele cu denumirile localitatilor a fost de 100 EUR (aproximativ 480 RON la cursul de schimb
actual). Dimensiunile tablitelor sunt reglementate de standardele ASRO SR 1848-3, dupa cum urmeaza:
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Sursa: ASRO: Semnalizare rutiera Indicatoare si mijloace de semnalizare rutiera Partea 3: Scriere, mod de alcétuire. SR
1848-3, decembrie 2011, p. 24.

Inaltimea placilor este standard dar latimea poate fi adaptata la lungimea numelui localitatii. Ma-
rimea caracterelor este fixd, in cazul asezarilor cu un nume mai lung, inscriptia trebuie trecuta in doua
randuri. Desi inscriptiile bilingve nu sunt incluse in standarde ASRO in mod explicit, pe baza prevederilor
legii administrative locale, inscriptiile bilingve vor fi trecute mutatis mutandis in doua randuri. inaltimea
acestor tablite este mai mare cu 35 cm fata de cele cu inscriptii monolingve. In consecinta, preturile pe
metru pdtrat sunt urmatoarele:

Tipul tablitei Dimensiunile tablitei Pret (RON)
Un rand, denumire scurta 800%1000 (0,8 mp) 384
Un rand, denumire lunga 800%1750 (1,4 mp) 672
Doua randuri, denumire scurta 1350*1000 (1,35 mp) 648
Doua randuri, denumire lunga 1350%1750 (2,36 mp) 1134
Diferenta in cazul unei denumiri mai scurte 264 RON
Diferenta in cazul unei denumiri mai lungi 486 RON

Pretul unitar al panourilor monolingve variaza astfel intre 384 si 672 RON, in functie de lungimea de-
numirii, si intre 648 si 1134 RON pentru cele bilingve. Asadar tablitele bilingve costa cu 264-462 RON mai
mult fata de cele monolingve, adicd sunt mai scumpe cu aproximativ 70%. Este interesant insa faptul ca
estimarile (subiective) facute de o parte dintre edilii intervievati au fost mai scazute decat aceasta valoa-
re. Aproape toti erau constienti de faptul ca o tablitd bilingva nu costa dublu fata de una monolingva,
nsa au estimat costul suplimentar undeva intre 40-60%.

Numarul tablitelor de localitate care trebuie amplasate depinde de numarul de iesiri ale localitatii,
care - pe langd locatia geografica - este influentat de doi factori importanti:

- 1. mdrimea localitatii

- 2. numarul satelor apartinand unitatii administrativ-teritoriale

1. Intr-un esantion de o suta de localitati, am masurat o corelatie de 0,82 intre marimea localitatii si
numarul de iesiri. Dacd tratdm numarul iesirilor ca variabild dependenta, ajungem la un coeficient de
regresie de 0,00002926, ceea ce inseamna ca odatd cu cresterea populatiei cu 10.000 locuitori va creste
si numarul tablitelor per localitate cu trei bucati.
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2.1n unitatile administrative unde proportia minoritatilor este peste 20%, numarul mediu al satelor
apartinatoare este de 4,26. In aceste sate numarul mediu de indicatoare de iesiri/intrari este de 1,2.
Aceasta inseamna cca. 5 tablite bilingve in plus.

Estimarile de pret pe baza acestor parametri arata astfel:

Populatia Numarul | tablite monolingve tablite bilingve diferenta
localitatii tablitelor  300*1000 |800%1750 [ 1350*1000 | 1350%1750 | denumire | denumire
(0,8mp) |((1,4mp) | (1,35mp) | (2,36 mp) | scurta lunga
0-5000 5 1920 3360 3240 5670 1320 2310
5000-20000 6 2304 4032 3888 6804 1584 2772
20000-50000 7 2688 4704 4536 7938 1848 3234
50000-100000 8 3072 5376 5184 9072 2112 3696
100000-200000 11 4224 7392 7128 12474 2904 5082
200000-350000 14 5376 9408 9072 15876 3696 6468

De exemplu, in cazul unui oras de 20.000 - 50.000 locuitori, cu un nume mai scurt, inscriptionarea bilingva
a denumirilor va costa mai mult cu 1848 lei in total, iar inlocuirea fiecdrei tablite va costa primdria 264 lei in
plus. Calculele de mai sus sunt estimdri si pot varia de la o localitate la alta.

In conformitate cu standardele pentru tdblite la intrarea in judete, indltimea tdblitelor trebuie dublatd
pentru inscriptiile bilingve, iar preturile vor varia in felul urmator :

Tipul tablitei Dimensiunile tablitei Pret (RON)
Tablita monolingva, nume scurt 800*1000 (0,8 mp) 384
Tablita monolingva, nume lung 800%2000 (1,6 mp) 768
Tablita bilingva, nume scurt 1600*1000 (1,6 mp) 768
Tablita bilingva, nume lung 1600*2000 (3,2 mp) 1536
Diferenta in cazul unei denumiri mai scurte 384 RON
Diferenta in cazul unei denumiri mai lungi 768 RON

Aceasta inseamnd cd pentru judetul Harghita care are 15 iesiri pe drumuri judetene sau nationale, mon-
tarea tablitelor bilingve va costa cu 15x384 = 5760 RON mai mult fatd de tablitele monolingve.

1.1.1.2. Alte indicatoare de directie (Indicator directie spre localitdti, obiective locale)

In afara de tablitele amplasate la intrarile si iesirile localitatilor, respectiv judetelor, legea nu prevede
traducerea altor indicatoare de circulatie, amplasarea acestora fiind reglementata exclusiv de Codul ru-
tier, iar standardele ASRO contin numai modele cu inscriptii romanesti. Ca si in cazul indicatoarelor stra-
dale, in localitatile unde populatia maghiara este intr-o majoritate dominantd, legea este interpretata
intr-un mod permisiv — prin urmare, amplasarea indicatoarelor de directie bilingve a fost initiata si pusa
in aplicare. Pe langa comunele si orasele cu majoritate maghiard, au urmat aceasta practica si judetele
Harghita si Covasna, iar conducerea Consiliului Judetean Mures nu si-a indeplinit inca promisiunile in
acest sens.

Pe indicatoarele de directie denumirea in limba maghiara in mod obligatoriu trebuie sa o urmeze pe
cea in limba romana. Unele administratii locale din judetul Harghita si Covasna au incercat sa schimbe
aceasta ordine, dar prefecturile au initiat proceduri legale impotriva acestor practici, pe care le-au si
castigat, iar placile trebuiau inlocuite in asa fel incat denumirea in romana sa fie prima.

In conformitate cu Codul rutier, amplasarea indicatoarelor trebuie realizata de citre autoritatea care
este responsabild pentru administrarea drumului respectiv, potrivit clasificarii acesteia. Asadar, in ca-
zul unui drum national sarcina i revine Companiei Nationale de Administrare a Infrastructurii Rutiere
(CNAIR), in cazul drumurilor judetene consiliilor judetene, iar in cazul drumurilor comunale si ordsenesti
administratiei locale.
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Din observatiile si interviurile noastre cu edilii locali reiese ca Compania Nationale de Administrare
a infrastructurii Rutiere monteaza numai indicatoare cu denumirile romanesti ale localitatilor. Se in-
tampla la fel si in cazul drumurilor judetene cu o populatie majoritara romana. Astfel, practica este ca,
acolo unde apare nevoia, administratia judeteana sau locala inlocuieste aceste tablite cu cele bilingve
pe cheltuiala proprie.

De exemplu, in 2018, Directia Tehnicd a Consiliului Judetean Mures a montat tablite bi-
lingve numai la intrdrile si iesirile localitatilor, toate celelalte indicatoare (de informare si
directie) amplasate fiind monolingve. In fiecare dintre localitdtile unde au fost amplasate
tablite bilingve (Mdagherani, Bereni, Drojdii, Miercurea Nirajului, Sardu Nirajului, Foi, Var-
gata, Trei Sate, Sangeorgiu De Pddure, Corunca, Voiniceni), acest lucru a fost initiat de con-
siliile locale, iar cheltuielile au fost pldtite din bugetul local.

Deoarece numarul indicatoarelor de orientare este mai mare fatd de cele amplasate la intrdrile
localitatilor si — comparativ cu tablitele cu denumirile strézilor - se afla la inaltimea accesului pietonal,
exista o incidenta mai mare de avarii, stricaciuni, deteriorari, si se intdmpla mai des ca ele sd trebuiasca
a fi schimbate in urma accidentelor rutiere. Acestea ar trebui reparate sau schimbate de catre autori-
tatea care administreaza drumul, dar practica este mai degraba ca acestea sunt inlocuite de catre cei
care le-au montat. De exemplu, daca pe un drum judetean tablitele bilingve au fost amplasate de catre
administratia locald, repararea de obicei se face de catre angajatii primariei.

Potrivit standardelor ASRO, dimensiunile indicatoarelor de directie sunt urmatoarele:
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Sursa: ASRO: Semnalizare rutiera Indicatoare si mijloace de semnalizare rutierd Partea 3: Scriere, mod de alcatuire. SR
1848-3, decembrie 2011, p. 14.

Tipul tablitelor Dimensiunile tablitelor Pret (RON)
Tablita monolingva, nume scurt 330%950 (0,3 mp) 150
Tablita monolingva, nume lung 330*2500 (0,8 mp) 396
Tablita bilingva, nume scurt 1000*950 (0,95 mp) 456
Tablita bilingva, nume lung 1000*2500 (2,5 mp) 1200
Diferenta in cazul unei denumiri mai scurte 305RON
Diferenta in cazul unei denumiri mai lungi 804 RON
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Conform tabelului, tablitele bilingve costa cu aprox. 305 de RON mai mult (pentru denumirile mai scurte)
fata de cele monolingve. Indiferent de dimensiune, putem conclude cd in acest caz o tablita bilingvd ar costa
aproximativ de trei ori cGt una monolingvd, costul suplimentar este deci semnificativ mai ridicat decat in ca-
zul plécutelor de la limitele localitdtilor. Este dificil de estimat cdte astfel de semne ar trebui sd fie amplasate,
darin orase vorbim de zeci de bucadti, iar pe drumurile judetene si nationale numdrul acestora este de ordinul
sutelor. Pentru zece bucdti, diferenta este de 3050 de RON, iar pentru 100, 30500 de RON.

1.2. Indicatoarele de informare

Indicatoarele de informare au forméa dreptunghiulara sau patrata. in general, au un fond verde pe
autostrazi si, respectiv, albastru pe celelalte drumuri, cu un simbol negru pe un camp alb. Acestea contin
informatii utile utilizatorilor drumului.?

Dintre acestea, denumirile strazilor au o semnificatie speciald, ele fiind indicatoarele simbolice ale
unor spatii (inter)etnice, precum si a relatiilor de putere dintre acestea. In consecint, informatiile referi-
toare la indicatoarele de strada sunt prezentate separat.

1.2.1. Indicatoare de denumire a strazilor

Cadrul legislativ

Conventiile internationale semnate si ratificate de Romania incurajeaza expunerea denumirilor lo-
cale traditionale, a denumirilor strazilor si a altor indicatii topografice destinate publicului, deopotriva
in limba minoritara, acolo unde exista o cerere suficienta pentru astfel de indicatii (Conventia-Cadru
pentru Protectia Minoritatilor Nationale, Art. 11). Carta Europeand a Limbilor Regionale si Minoritare, de
asemenea, incurajeaza folosirea sau adoptarea, daca este cazul, aldturi de denumirea in limba (limbile)
oficiala (oficiale), a formelor traditionale si corecte ale toponimiei in limbile regionale sau minoritare
(Art. 10). Cu toate acestea, in Legea administratiei publice nu au fost incluse in mod specific dispozitii
legate de afisarea bilingva a denumirii strazilor. Cu toate acestea, legea prevede ca atribuirea sau schim-
barea denumirii strazilor este responsabilitatea consiliului local, inscriptionarea bilingva nu este interzi-
sd, in acest sens legea este permisiva.

Majoritatea comunelor nu dispune de un nomenclator stradal oficial, montarea indicatoarelor cu
denumirile strazilor asadar nefiind obligatorie in aceste locatii.

Cunoasterea si interpretarea legislatiei

Edilii intervievati in cadrul cercetdrii cunosteau in general recomandarile conventiilor si erau
constienti si de natura permisivd a dreptului administrativ. Prin urmare, uneori au dispus afisarea indica-
toarelor stradale bilingve chiar si in lipsa nomenclatorului stradal.

Practica legatd de inscriptionarea bilingva a strdzilor

Asadar, amplasarea indicatoarelor stradale bilingve este determinata in primul rand de existenta
nomenclatorului stradal in unitatea administrativd. Acesta exista in fiecare oras, in comune insa este
mai degraba o exceptie - in sate numerotarea incepe de la 1 si se incheie la ultimul imobil apartinand
asezadrii. Sunt comune in care doar o parte a strazilor a fost inclusa in nomenclator, cele ramase pe di-
nafara folosesc numerele vechi ale imobilelor. De asemenea, existd comune unde doar o parte dintre
localitatile componente sunt incluse in nomenclator, in celelalte imobilele fiind doar numerotate.

In ultima perioada intocmirea nomenclatoarelor stradale a fost rar initiata in comune. Acest lucru
se datoreaza in primul rand faptului ca, dupa publicarea oficiala, rezidentii trebuie sa isi schimbe docu-
mentele de resedinta, in cazul intreprinzatorilor adresa de inregistrare a companiilor etc. Toate acestea
implica eforturi considerabile din partea locuitorilor si administratia locala nu se angajeaza sa impuna
acest lucru. Un alt obstacol in calea initierii nomenclatorului este faptul cd denumirea strazilor poate fi
obiectul unor dispute intre rezidentii locali, chiar si un catalizator al tensiunilor interetnice. Edilii sunt

4 Parcare, spital, politie, taxi, port, gard, autogara, stadion, teatru, radar, monitorizare trafic, info trafic, zond pietonala,
control rovinieta, denumirea strazii, intrarea pe strada indicata etc.
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reticenti in a-si asuma aceste riscuri, in special in localitdtile in care maghiarii sunt in minoritate dar
totusi au o prezenta semnificativa.

In sfarsit, poate fi un real impediment faptul ca dupa decizia consiliului local, denumirea strazilor
trebuie sa fie aprobata de un comitet judetean de experti, numit de prefect (OG 63/2002, Art 3/1). Pen-
tru aceastd comisie legea nu prevede proportionalitate etnicd, doar ca consiliile de 5 membri sa aiba
si un membru minoritar in judetele in care proportia acestora depaseste 20%. Din aceasta cauza, este
o problema frecventa ca o parte a nomenclatorului cu numele personalitatilor sau a unor evenimente
istorice propusa de catre consiliul local sa nu fie acceptata de aceasta comisie de experti. Asadar, chiar si
dupa mai multe iteratii de depunere, nu se ajunge la un compromis, si procesul de aprobare ajunge in
impas si se opreste. In comunele in care totusi s-a introdus nomenclatorul stradal, la presiunea comisiei
de experti, mai multe strazi au fost numite dupa personalitati romanesti chiar si in localitdtile cu o ma-
joritate dominanta de minoritari.

O alta practica in aceste comune este ca, in ciuda lipsei nomenclatorului, numele strazilor au fost
totusi afisate. Deoarece aceasta practica nu este reglementata de lege, se folosesc denumiri traditionale
existente in memoria localnicilor, si exista o mare varietate in ceea ce priveste modul de afisare, di-
mensiunea, materialul si forma acestor indicatoare. In aceste cazuri sunt utilizate mai des si decoratiuni
suplimentare, simboluri, stema asezarii etc., tablitele fiind montate la initiativa unor civili, cu aprobarea,
supravegherea si, uneori, cu sprijinul financiar al administratiei locale. in asezarile unde maghiarii sunt
in minoritate, pe aceste inscriptii de obicei bilingvismul nu este simetric, ceea ce inseamna ca imediat
dupa denumirea romaneasca urmeaza cuvantul,,strada”in maghiara, fira ca denumirea s& fie tradusa. in
localitatile dominate de maghiari pot fi intalnite atat solutii simetrice, cat si cazul invers celui mentionat:
lipseste varianta romana, denumirea maghiara fiind precedata de cuvantul ,strada” in conformitate cu
ordinea gramaticala. In privinta variantelor mai simetrice mentiondm un caz mai interesant. Exista o
comuna in care s-a optat pentru trei tipuri de inscriptionari: anumite strazi sau locatii geografice sunt
afisate in ambele limbi, dar altele doar in limba in care exista denumire traditionale, fie in limba romana,
fie in cea maghiara.

In orase utilizarea nomenclatorului stradal este obligatorie, dar practica bilingvismului nu este re-
glementata in detaliu si, din cauza interpretarilor divergente ale dreptului, disputele si tardganelile sunt
aproape permanente intre diferite organizatii si autoritati.

S-a intamplat, de exemplu, ca la propunerea consiliului local si dupa aprobarea consiliului judetean
de experti, numele unor strazi sa fie schimbate, urmand ca apoi si rezidentii sa-si schimbe actele. Dar
o hotarare judecdtoreasca in urma unei initiative civile a dispus restaurarea denumirilor vechi si docu-
mentele trebuiau inlocuite din nou. Procedura este adesea complicata si de faptul cd, in cele 6 luni dina-
intea si in urma alegerilor, consiliilor locale nu le este permis sa ia decizii legate de denumirea strazilor
sau de schimbare a acestora.

Din cauza lipsei reglementarilor clare, inscriptionarea bilingva a strazilor este implementata aproape
exclusiv doar in orasele si comunele in care maghiarii formeaza o majoritate absoluta sau dominanta. In
orasele cu o majoritate maghiara dominantd, existd o tendinta vizibila de a impune simetria lingvistica,
in sensul ca sub denumirea in limba romana a strazilor sa apara si versiunea ei in maghiara. Aceas-
ta practicd este mai frecventa in padrtile centrale ale oraselor, pe strézile si pietele reprezentative, cu o
importanta simbolicd. Insa pe masura ce ne indreptam spre suburbii, simetria bilingvismului se diminu-
eazd, iar tablitele vechi si monolingve romanesti inca neinlocuite devin tot mai frecvente.

Lipsa reglementdrilor a facut posibila ca pe indicatoarele stradale din unele orase din Tinutul in Se-
cuiesc denumirea maghiard sa apara deasupra celei romanesti.

In acest sens, ca urmare a unei petitii din partea unei organizatii nequvernamentale, pre-
fectura judetului Harghita a dispus inversarea ordinii privind limba denumirilor stradale
din Miercurea Ciuc, decizie pe care administratia orasului nu a respectat-o. Drept urmare,
aceeasi asociatie a initiat proceduri legale si a solicitat ca, printr-o hotdrdre cu o valoare
precedentd, ordinea denumirilor sa fie stabilitd in spiritul legislatiei. Tribunalul Bucuresti
a pronuntat o hotdrare favorabild reclamantului, dispunand inlocuirea tuturor tablitelor
stradale unde denumirea maghiard apare deasupra celei in limba romand. Prin urmare,
hotdrarea poate fi folositd ulterior ca instrument juridic de referintd in cazuri sau litigii si-
milare. Hotdrarea nu este definitivd si recursul este in desfasurare.
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In orasele in care maghiarii sunt in majoritate, dar nu intr-o majoritate dominanta, practica biling-
vismului este mult mai prudentd decat cea prezentata mai sus — inscriptiile maghiare apar mai rar si
denumirile romanesti de obicei nu sunt traduse in limba maghiara. Afisarea inscriptiilor bilingve este
ocazionala si sporadic3, ele fiind mai frecvente in centrul orasului. in orasele in care populatia maghiara
nu este in majoritate, posibilitatile amplasarii indicatoarelor stradale bilingve sunt mult mai limitate.
Autoritatile, doar in baza Legii administratiei publice, nu considera ca aceste revendicari sa fie justificate.

Un exemplu elocvent in acest sens este cazul municipiului Targu-Mures unde 46 % din
populatia rezidentda este maghiard, si unde existd o controversd permanentd intre con-
siliul local, administratia locald si diferite autoritdti privind montarea tdblitelor bilingve.
Situatia nu a progresat in mod semnificativ in ultimele decenii. Evolutiile recente in acest
caz includ o decizie a consiliului local din 2015, prin care municipalitatea a lansat o proce-
durd de achizitie publicd pentru achizitionare de indicatoare stradale bilingve, la care insd
nu s-a depus nicio ofertd, nici dupd relansarea achizitiei. In cele din urmd, procedura a fost
intreruptd, deoarece majoritatea consilierilor nu a fost de acord cu faptul cé in caietul de
sarcini nu a fost precizat exact dacd numele strazilor maghiare vor fi incluse impreund cu
numele romdnesti sau dacd se va merge pe varianta bilingvd asimetricd (strada - ,nume
romdanesc” - utca). Potrivit unui proiect de hotdrdre din 2018 al consiliului local, strdzile
orasului ar fi fost redenumite in asa fel incdt acestea sd contind si denumirea in limba ma-
ghiard si sd fie incluse astfel in nomenclatorul stradal, respectiv si in documentele locuito-
rilor (ex. strada Morii — Malom utca). Aceasta decizie insd a fost contestatd de prefecturd,
aceasta fiind acceptatd de tribunal intr-o in primd instantd. Avocatii primdriei nu au facut
apel in ciuda resentimentelor consilierilor maghiari.

In amplasarea indicatoarelor stradale, autoritatile locale fac eforturi pentru crearea unei imagini uni-
forme. Deoarece dimensiunile si formele acestora nu sunt reglementate detaliat prin lege, pe langa
inscriptiile obisnuite (text alb pe fundal albastru), versiunea de text negru pe fundal alb este de aseme-
nea raspanditd. Este considerata mai elegantd si neutrd, poate fi mai bine aliniata cu alte elemente ale
peisajului urban, strica mai putin mediul cromatic al cadrului. Tablitele albe sunt amplasate de obicei in
zonele centrale, si deseori contin si alte ornamente.

Indicatoarele stradale sunt comandate de catre autoritatile locale prin licitatie directd sau prin
achizitie publicd, de la un furnizor extern certificat. Montarea, reparatia si inlocuirea acestora insa se
efectueaza de obicei de catre personalul primariei. Deteriorarea semnelor stradale (zgarieturi, vopsire
etc.) este destul de rara. Din interviuri a reiesit ca aceste tablite sunt vandalizate mai rar decat cele bi-
lingve de la limitele localitdtilor, iar majoritatea inlocuirilor au fost necesare ori datorita inscriptionarii
bilingve ori datorita amortizarii (uzura naturald, ruginire etc.).

Costuri estimate

Pretul mediu de piatd al unei tablite cu denumirea strdzii este de 35 RON, inscriptionarea simetrica bilin-
gvd creste pretul cu aproximativ 30%. Conform registrului nomenclatoarelor stradale® existd 93 de comune si
orase din Transilvania in care: 1. proportia maghiarilor este de peste 20%, 2. existd nomenclator stradal, asa
cd, prin lege, se poate folosi inscriptionarea bilingvd. Costurile detaliate pentru fiecare unitate administrativa
sunt prezentate in anexa 1.

5 Disponibil pe site-ul Ministerului Finantelor precum si pe data.gov.ro: http://data.gov.ro/organization/f62a6d6d-677e-
4815-8b68-56ebc559d6fc?tags=nomenclator
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Tabelul 1.
Judet Numarul | Numarul UAT-urilor unde | Numarul UAT-urilor unde proportia
UAT-urilor proportia maghiarilor maghiarilor este de peste 20% si
in judet este de peste 20% exista nomenclator stradal

Alba 78 6 1
Arad 78 11 3
Bihor 101 32 11
Bistrita-Nasaud 62 0
Brasov 58 6
Caras-Severin 77 0
Cluj 81 22 2
Covasna 45 39 6
Harghita 67 63 17
Hunedoara 69 0 0
Maramures 76 2
Mures 102 60 18
Satu Mare 65 44 22
Salaj 61 22

Sibiu 64 1 0
Timis 99 4

Total 1183 322 93

1.2.2. Indicatoare de informare turisticd, panouri aditionale

Printre indicatoarele rutiere — pe langa indicatoarele de denumire a localitatilor si a strazilor —
inscriptionarea bilingva este prezenta pe tdblitele de informare turistica®, iar cazul panourilor aditionale
(SR 1848-1-2011, punctul 5.3.4) apare foarte rar.

Ca si in cazul indicatoarelor de directie, Legea administratiei publice nu prevede in mod explicit
folosirea denumirilor bilingve si nici standardele ASRO nu contin clarificdri in acest sens, toate exem-
plele prezentate fiind monolingve. Standardele insa stabilesc foarte precis dimensiunea acestor tablite,
precum si marimea caracterelor, ceea ce nu permite inscriptionarea si intr-o alta limba. Astfel, aceste
indicatoare nu sunt frecvente in zonele unde populatia maghiara reprezinta o majoritate dominanta
(judetele Harghita, Covasna). In cazul unor indicatoare auxiliare, marimea caracterelor nu este definita,
ceea ce permite folosirea literelor mai mici si astfel adaugarea inscriptiei maghiare. Astfel, de exemplu,
folosirea indicatoarelor de parcare este mai frecventa, unele oferind informatii despre regulile de par-
care in doud limbi. In acest caz inscriptionarea bilingva nu implica costuri suplimentare, dimensiunile
tablitelor fiind precis definite.

1.2.3. Alte panouri informative exterioare

Potrivit Legii administratiei publice locale nr. 215/2001 (Art. 76) autoritatile administratiei publice
locale vor asigura inscriptionarea denumirii localitatilor si a institutiilor publice aflate sub autoritatea lor,
precum si afisarea anunturilor de interes public si in limba materna a cetdtenilor apartinand minoritatii
respective. De asemenea, legea prevede si inscriptionarea in limba maternd a denumirii institutiilor
publice aflate sub autoritatea consiliilor locale sau judetene, ceea ce se face printr-o tablita similara ca
dimensiune, caracter, culoare si marime a literelor cu cea inscriptionata in limba romana. Potrivit HG

6 Acestea sunt amplasate pe marginea drumului si indica prezenta unui obiectiv de interes, de regula turistic (ex. castel,
biserica, manastire, rezervatie naturald, pensiune etc.).
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nr 1206/2001 (Art. 12) tdblita in limba minoritatilor se va amplasa sub tablita care contine denumirea
oficiala in limba romana.

Rezultatele anchetei noastre arata ca pe cladirile in care administratia locala isi desfasoara activita-
tea, plicile bilingve au fost amplasate conform legislatiei. In comune existd de obicei o singura aseme-
nea cladire, in orase exista mai multe.

Pe baza documentelor de achizitie publicd, pretul mediu al acestor tablite este de aprox. 200 RON, ceea ce
inseamnd 200 RON in plus per clddire pentru inscriptionare bilingva.

Am intalnit si cazuriin care in loc de tablitele clasice (confectionate din tabla si vopsite) s-a optat pen-
tru un panou de plastic, iluminat din interior cu neon. In mod evident, costurile unei asemenea instalatii
sunt mai ridicate, insa principiul dublarii costurilor poate fi considerat valid si in acest caz atunci cand se
respecta prevederile referitoare la inscriptionarea bilingva.

In interviurile noastre, edilii au mentionat mai des urmatoarele institutii care sunt subordonate pri-
mariei/consiliului local si nu au personalitate juridica’: muzeu, bibliotecs, teatru, casa de cultura, centru
comunitar, centru social, sald de sport, birou de informatii turistice, cresd, centru de sdndtate, statie de
pompieri etc.

Amplasarea placutelor bilingve in aceste cazuri este destul de accidentala si sporadicd, inscriptiile
exterioare in limba maghiara fiind mult mai rare decat pe cladirile primariilor. Una dintre cauzele aces-
tei situatii, amintite de catre edili, este faptul ca uneori nu se poate determina cu exactitate unde sunt
limitele exacte ale acestor subdiviziuni organizationale, si in aceeasi cladire opereaza mai multe astfel
de institutii subordonate. Deoarece aceste diviziuni sunt de obicei echipate si intretinute prin diferite
surse si programe de finantare cu elemente vizuale variate, tablitele nu respecta standarde uniforme,
reparatia sau inlocuirea lor este intampldtoare — asadar este dificil sa se calculeze o estimare mai exacta
a costurilor.

Daca ludm pretul de bazd al pldcutelor cu denumirea primdriei/consiliului local, costul suplimentar al
unei tablite in plus este de 200 RON pe unitate organizatoricd: acest cost suplimentar poate ajunge chiar si
pdnd la 2-3000 RON intr-o comund mai mare sau intr-un oras mic, unde functioneazd aproximativ 10-15 de
astfel de institutii.

Edilii localitatilor pe care i-am intervievat pe parcursul anchetei au raportat si existenta mai multor
tipuri de panouri informative care nu sunt reglementate nici de Legea administratiei publice, nici de
Codul rutier, astfel ca impunerea legald a amplasarii acestora si in limba minoritatilor este mai dificila.
Acestea sunt:

- tablite de informare turisticd (in afara de cele din categoria indicatoarelor rutiere), panouri cu
harti;

- panouri informative privind investitiile, proiectele de dezvoltare si constructiile in derulare pe
teritoriul localitatii.

Panourile de informare turistica sunt foarte variate, atat prin dimensiunile, cat si prin continutul lor.

in aproape fiecare comuna si oras exista harti de dimensiuni mai mari pe care - in afara de strazi
- sunt afisate si atractiile majore ale localitatilor. Aceste harti apar mai frecvent in localitatile unde
functioneaza si birouri de informare turistica, iar designul si elaborarea detaliilor care sunt afisate pe
harta este de obicei responsabilitatea acestui birou. De asemenea, este destul de frecvent ca amplasa-
rea acestor panouri sa se desfasoare in cadrul unui proiect de dezvoltare comunitard, cu participarea
si a altor organizatii neguvernamentale. Tn localitétile in care maghiarii sunt in majoritate, aceste harti
sunt de obicei bilingve sau multilingve: toponimele si descrierile apar in maghiara, romana si - din ce
in ce mai frecvent - in engleza. Sansele ca in unitatile administrative unde romanii sunt in majoritate,
aceste descrieri sa fie afisate si in maghiara, scad odata cu proportia vorbitorilor de limba maghiara in
populatie.

O alta versiune a panourilor de informare turisticd sunt traseele de drumetii si aventuri care sunt de
obicei amplasate de citre ONG-uri specializate sau de voluntarii Salvamontului. in zonele apartinand
comunelor sau oraselor cu o majoritate maghiara, acestea sunt de obicei bilingve, exceptiile fiind acele
toponime care nu au o denumire in limba romana. O categorie aparte a drumetiilor turistice reprezinta
rutele de pelerinaj, cea mai mare dintre ele fiind Via Mariae, care face legdtura in directia est-vest intre

7 In cercetare nu ne-am interesat de acele institutii aflate in subordinea consiliilor locale care au personalitate juridica
de sine statatoare (ex. unitdti de invatamant, spitale etc.).
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Mariazell (Austria), Budapesta, Mériapocs (Ungaria) si Sumuleu Ciuc. Intrucat initiatorul rutei a fost Bi-
serica Romano-Catolica iar programul este sprijinit si de catre guvernul maghiar, inscriptiile si descrie-
rile pe trasee sunt de obicei multilingve (in romana, maghiara, germana si englezd). Autoritatile locale
din Transilvania cu o populatie maghiara si/sau catolica semnificativd au participat, de asemenea, la
constructia si punerea in functiune a acestei rute de pelerinaj.

Panouri informative privind investitiile, proiectele de dezvoltare si constructiile in derulare pe
teritoriul localitatii

In cadrul anchetei edilii locali au mentionat o serie de investitii de dezvoltare si proiecte comunitare
care sunt finantate din fondurile de coeziune ale UE (POR, PNDR, POCA, POCU etc.). Cele mai frecvente
dintre acestea sunt proiectele legate de dezvoltarea infrastructurii precum si cele de constructii.

Unul dintre angajamentele asumate in contractele de finantare este asigurarea transparentei ne-
cesare privind alocarea si utilizarea acestor fonduri prin informarea temeinica a publicului, furnizarea
de informatii clare privind beneficiarul, denumirea investitiei finantate, valoarea proiectului contractat,
autoritatea contractanta, proiectantul si executantul proiectului. Materialele de informare includ si alte
elemente de identitate vizuald ale autoritdtii contractante, ale caror detalii exacte sunt de obicei cuprin-
se intr-un manual de identitate vizuala.®

Primarii din localitatile unde populatia maghiara reprezinta o majoritate dominantd au mentionat
ca uneori cunostintele de limba romana ale localnicilor nu sunt satisfacatoare, astfel se simt obligati sa
informeze publicul despre detaliile investitiilor/proiectelor si in limba lor materna. ins3, avand in vedere
ca aceste manuale specifica pana la cel mai mic detaliu dimensiunile panoului®, tipul si marimea carac-
terelor, este imposibil ca informatiile despre proiect — care sunt de asemenea precis determinate — sa
incapa pe acelasi panou in doua limbi. Solutia este montarea unui al doilea panou cu aceleasi elemente
de continut, doar in limba maghiara, ceea ce insa practic dubleaza costurile aferente. In cazul proiectelor
de modernizare sau dezvoltare a infrastructurii rurale, trebuie amplasate minim 2 panouri informative,
cu dimensiuni care variaza in functie de valoarea investitiei. Edilii spun ca uneori amplasarea panourilor
in limba maghiara nu este o cheltuiala eligibila in proiect, costul acestora fiind suportat din surse proprii.

La pretul pietei, costul unui astfel de panou este de aproximativ 700 RON, ceea ce arinsemna un minim de
1400 RON in plus, cheltuiti din bugetul local pentru amplasarea acestora si in limba maghiard.

Desi Legea administratiei publice nu prevede in mod explicit afisarea acestor informatii si in limba
minoritatilor (unde ar fi cazul), Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
(art. 5.) mentioneaza cd fiecare autoritate sau institutie publica are obligatia sa comunice, printre altele,
datele referitoare la sursele financiare, bugetul si bilantul contabil, precum si programele si strategiile
proprii. Astfel ar fi posibil ca amplasarea acestor panouri in limba minoritatilor sa fie impusa prin lege.
Cu toate acestea, reclamatii de acest gen inca nu au fost inregistrate.

1.4. Tablite interioare din cladirile autoritatilor locale

Legea administratiei publice prevede ca autoritatile administratiei publice locale sa asigure
inscriptionarea institutiilor publice aflate sub autoritatea lor, precum si afisarea anunturilor de interes
public si in limba materna a cetatenilor apartinand minoritdtilor nationale. Aceasta prevedere se refe-
ra si la inscriptionarea publica din interiorul institutiilor, ceea ce inseamna amplasarea unor panouri
si afise informative bilingve in incinta cladirilor, denumirea bilingva a birourilor, ghiseelor, a titlurilor
functionarilor etc.

in locatiile cuprinse in ancheta exista o varietate destul de mare a modului in care bilingvismul este
perceput si implementat in interiorul institutiilor. In comunele si orasele unde populatia maghiara re-
prezinta o majoritate dominanta, practicile tind spre un bilingvism simetric unde inscriptia in limba ofi-
ciald este urmata de echivalentul acesteia in maghiar, o ordine de altfel prevazuta de lege. In unitatile
administrative unde populatia romana este majoritara, numarul afiselor si al inscriptiilor bilingve de
obicei scade odata cu proportia minoritatii in populatie. Este o practica destul de generala ca ele sa

8 De exemplu, manualul de identitate vizuala a Agentiei pentru Finantarea Investitiilor Rurale — AFIR este disponibil aici:
https://portal.afirinfo/informatii_generale_informatii_utile_elemente_de_identitate_vizuala
9 Vezi de exemplu paginile 47-50 din manualul AFIR.
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apara in locurile mai vizibile, reprezentative, cu scop demonstrativ, dar sa fie neglijate in restul incintei.
Sansele ca afisele in limba minoritatilor sa apara pe o platforma digitala: monitoare, afise digitale, este
mai frecventd — ceea ce creeaza iluzia temporalitdtii. De asemenea, se poate observa ca placutele sau
afisele in limba minoritatilor apar mai rar in unitatile subordonate primariei/consiliului local care nu au
personalitate juridica, mai multi dintre edilii intervievati au mentionat ca nu erau siguri dacd aplicarea
bilingvismului este obligatorie si in aceste institutii (camin cultural, bibliotecd, muzeu, centru comuni-
tar etc.).

Este ingrijordtor faptul cd instructiunile privind masurile de siguranta (plan de evacuare al cladirilor,
folosirea sistemelor de alarmare si stingere a incendiilor, instructiunile de prim ajutor etc.) sunt afisate
aproape exclusiv in limba romana, indiferent de proportia maghiarilor care lucreaza in cladire. In ca-
zurile in care angajatii apartinand unei minoritati nu inteleg suficient de bine limba romana si nu au o
pregatire corespunzatoare in limba lor materna, acest lucru ar putea prezenta riscuri serioase pentru
securitatea personalului si a cladirii. Prin urmare, ar fi foarte important ca autoritatile competente sa
impuna mai sever aplicarea bilingvismului/multilingvismului in cazul instructiunilor de siguranta si de
preventie, insa primul pas in aceasta directie trebuie sa fie modificarea legislatiei.

In ceea ce priveste tablitele, panourile si afisele amplasate in incinta cladirilor, existd o varietate des-
tul de mare privind forma si culoarea, precum si in modul in care acestea sunt montate. Aceasta, diversi-
tate” se datoreazad, pe de o parte, faptului ca nu exista standarde clare de urmarit precum la tablitele ex-
terioare (text alb pe un fundal albastru). Pe de alta parte, inlocuirea lor trebuie sa fie continua (din cauza
fluctuatiei personalului, de exemplu - in cazul téblitelor cu nume) si este mai complicata urmarirea unei
forme clare de design. In ceea ce priveste exigenta executiei acestor tablite si panouri, exista tot felul de
variatii de la un simplu afis pus pe o hartie A4 pana la solutii mai pretentioase (ex. tablite ornamentate
cu stema orasului). Acestea din urma sunt mai frecvente in cazurile in care primdria mentine un birou
separat de imagine a orasului.

Amplasarea sau inlocuirea inscriptiilor interioare este de obicei ocazionala si este legata de renovari,
vopsiri ale cladirilor. Executia acestora este realizata aproape totdeauna de o firma externa specializata.
Se intampla foarte rar ca aceste tablite sau panouri sa se deterioreze sau sa fie avariate, de obicei sunt in-
locuite datorita reorganizarii sau relocarii birourilor. Reparatiile minore sunt efectuate de cétre angajatii
primariei.

In locatiile incluse in anchetd intr-o clddire in medie au functionat aproximativ 10 birouri. Pretul mediu
al unei tablite de informare este de aproximativ 250 RON, iar cele bilingve costd mai mult cu aproximativ 80
RON. Inscriptiile bilingve pe birouri in medie au costat 30 RON, iar cele monolingve 20 RON.

Il. Informarea publica

Dupa o scurta trecere in revista a dispozitiilor legislative relevante (Legea administratiei publice loca-
le nr.215/2001 si HG. nr. 1206/2001), vom urmari structura chestionarului pentru prezentarea practicilor
precum si a costurilor aferente comunicarii bilingve in urmatoarele domenii: 1. hotararile consiliului
local si documentele conexe (ordine de zi, procese-verbale, proiecte de hotarari ale consiliului local etc.),
2. evenimentele oficiale organizate de consiliile locale/primarii, 3. comunicarea cu publicul.

2.1. Hotarari ale consiliului local

Prevederile legale

Potrivit Legii administratiei publice, in unitatile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartinand
unei minoritati nationale au o pondere de peste 20% din numarul locuitorilor hotararile cu caracter
normativ se aduc la cunostinta publica si in limba maternd a cetdtenilor apartinand minoritatii re-
spective, iar cele cu caracter individual se comunica, la cerere, si in limba materna. Secretarul, respec-
tiv secretarul general al unitatii administrativ-teritoriale, este obligat sd ia toate masurile tehnice si de
orice alta naturd pentru a asigura aducerea la cunostinta publica a hotararilor cu caracter normativ ale
consiliului local sau judetean, precum si comunicarea cdtre cetatenii prevazuti la art. 1 a hotararilor
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cu caracter individual si in limba materna a acestora, daca s-a facut o solicitare scrisa in acest sens.
Aducerea la cunostinta publicd, in limba maternd, a hotdrarilor cu caracter normativ ale consiliului
local sau judetean, precum si comunicarea catre cetatenii prevazuti la art. 1 a hotararilor cu caracter
individual si in limba materna a acestora se realizeaza prin aceleasi mijloace si in acelasi termen cu
cele ale difuzarii in limba romana.

Cunoasterea si punerea in practica a legislatiei

Diferenta prevazuta la articolul 50 din Legea 215/2001 privind traducerea hotararilor normative, re-
spectiv individuale, nu a fost tematizata in niciunul dintre interviurile noastre. In ciuda faptului ca legea
impune comunicarea deciziilor normative in limba maghiara, acest lucru nu s-a intamplat in mai multe
cazuri, in special in consiliile in care maghiarii sunt in minoritate. In aceste cazuri s-a mentionat drept
motiv ori lipsa de interes si solicitare din partea cetadtenilor, sau, mai rar, economia de timp. Am intalnit
si practica de a traduce in maghiarda anumite hotarari sau extrase din hotararile de consiliu considerate
mai importante, care sunt publicate ulterior in ziarele locale sau pe site-ul consiliului.

In consiliile in care maghiarii reprezintd o majoritate, hotararile de regula sunt publicate si in maghia-
ra. In cazul in care toti consilierii sunt maghiari si limba de comunicare este maghiara, uneori hotararile
sunt intocmite mai intai in maghiara si traduse in romana. Executarea traducerii variaza: in majoritatea
cazurilor pe care le-am cercetat, traducerile sunt efectuate de personalul primdriei, dar am intalnit si
cazuri cand sarcina este externalizata prin contract catre o firma specializata pe traduceri.

Costuri estimate

Numarul hotararilor de consiliu variaza in primul rand in functie de mdrimea comunei sau a orasului.
Urmand o colectare a datelor de pe internet si dupa o analiza de regresie intre numarul hotararilor si
populatia unitatii administrative, am constatat faptul ca in localitatile mai mici se iau cel putin 30 de ho-
tarari pe an, numar care creste cu inca 4 odata cu fiecare 1000 de locuitori. Aceasta inseamna ca intr-un
oras de 100.000 de locuitori sunt luate in jur de 430 de hotarari pe an. Numarul hotararilor normative
depinde mai putin de numarul locuitorilor, de obicei variaza intre 30 si 50, in timp ce hotdrarile individu-
ale urmadresc o crestere liniara cu populatia unitatii administrative.

Numarul mediu de pagini ale hotararilor este de 1,5. Traducerea acestora dureaza cel putin o juma-
tate de ora. Aceasta insemna 215 ore de lucru pe an pentru un oras de 100.000 de persoane. Personalul
care face traducerea are un salariu orar mediu brut de cca. 40 de RON, ceea ce insemna ca se cheltuiesc
8600 RON in plus din bugetul local pentru acest scop.

Daca traducerea este facuta de un furnizor extern, se calculeaza cu aproximativ 40 RON pe pagina
cuTVA. Aceasta inseamnad un cost suplimentar de 40 * 430 * 1,5 = 25800 RON pentru un oras cu 100.000
de locuitori.

Trebuie mentionat faptul ca edilii care au incheiat contracte cu firme specializate pe traduceri s-au
plans in interviu de calitatea traducerilor furnizate de aceste firme. Consideram ca aceasta calitate ches-
tionabila are de-a face si cu cererea insuficienta pe piata pentru traduceri de texte de natura admi-
nistrativa, firmele (sau traducatorii individuali) nefiind suficient motivate sa investeasca in dezvoltarea
deprinderilor necesare realizarii traducerilor de aceasta natura.

2.2. Ordinea de zi in sedintele Consiliului

Prevederile legale

In comunele, orasele, respectiv judetele in care cetatenii apartinand unei minoritati nationale
au o pondere de peste 20% din numarul locuitorilor, ordinea de zi a sedintelor de consiliu se adu-
ce la cunostinta publica si in limba maternd a cetatenilor apartinand minoritatii respective (Legea
administratiei publice locale nr. 215/2001 Art. 39). In acest scop, primarii, respectiv, presedintii consilii-
lor judetene, vor asigura traducerea in limba materna a minoritatii nationale a ordinii de zi, iar aceasta
va fi adusa la cunostinta publica prin grija secretarului, respectiv a secretarului general al unitatii ad-
ministrativ-teritoriale, prin aceleasi mijloace si in acelasi termen cu cele ale difuzarii in limba romana.
Aducerea la cunostinta publicd, in limba materna, a ordinii de zi a sedintei consiliului local sau judetean
se consemneaza in procesul-verbal al sedintei, iar in dosarul de sedinta se vor atasa actele doveditoare,
inclusiv ordinea de zi in limba oficiala si in versiunea tradusa in limba maternd. (Hotararea Guvernului
nr. 1206/2001 Art. 5)
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Cunoasterea si punerea in practica a legislatiei

in localitatile unde la sedintele consiliului se foloseste (preponderent) limba maghiara, ordinea de
zi este intocmita si publicata in ambele limbi. In cazul in care sedinta se tine in exclusivitate in limba
romand, se intampla deseori ca documentul sa nu fie tradus in maghiara.

Traducerea acestor documente este realizata de obicei de un angajat intern al primariilor, care
indeplineste si alte sarcini in cadrul institutiei, aceasta activitate nefiind trecutad in fisa postului.

Costuri estimate

Sedintele regulate ale consiliului local se tin lunar, la care se adauga de obicei inca 3-5 sedinte extra-
ordinare pe an. Ordinea de zi incape de reguld pe o pagina. Aceasta inseamna cca. 15 pagini de tradus
pe an, care costa 600 RON la un furnizor extern. Traducerea unei pagini dureaza aproximativ o jumate de
ord, ceea ce in cazul unui angajat intern inseamnd 8 ore de lucru si 320 RON brut pe an.

2.3. Procesele-verbale ale sedintelor de consiliu

Prevederile legale

Potrivit legii, documentele sedintelor consiliului local sau judetean se vor intocmi numai in limba ro-
mana, limba oficiala a statului. Procesul-verbal al sedintei se va redacta direct in limba romana, pe baza
traducerii din timpul sedintei (Hotararea Guvernului nr. 1206/2001, Art. 6).

Cunoasterea si punerea in practicd a legislatiei

La sedintele in care se folosesc preponderent limba maghiara (cu sau fara traducere simultana), pro-
cesul-verbal al sedintei de consiliu este intocmit mai intai in maghiara si apoi tradus in limba oficiala. Tra-
ducerea se face fie de catre un membru al personalului intern care are si alte responsabilitati in institutie,
fie de un specialist extern cu care primaria este intr-o relatie contractuala.

In cazul in care lucrarile sedintelor Consiliului se desfasoara in doua limbi sau numai in limba roma-
na, procesele-verbale sunt intocmite numai in limba romana, asa cum este prevazut si in lege. Nu am
intalnit cazuri in care acestea sa fie aduse la cunostinta publicului si in limba minoritatilor.

La fel ca siin cazul proceselor-verbale ale sedintelor consiliului, procesele-verbale ale sedintelor unor
comisii de consiliu sunt uneori intocmite in maghiara, apoi traduse in limba romana.

Costuri estimate

Sedintele regulate ale consiliului local se tin lunar, la care se adauga de obicei inca 3-5 sedinte
extraordinare pe an. Lungimea medie a proceselor-verbale intocmite la sedintele regulate este de
15 pagini, iar cea a sedintelor extraordinare este de 3 pagini. Aceasta inseamna cca. 200 de pagini de
tradus si un cost de 8000 RON printr-un furnizor extern. Traducerea unei pagini dureaza aproximativ o
jumatate de ora, ceea ce in cazul unui angajat intern inseamna 100 de ore de lucru si 4000 RON pe an.

2.4. Hotarari ale comisiilor consiliilor locale / proiecte de hotarari ale
consiliilor si ale comisiilor, alte documente conexe

Prevederile legale

Proiectele de hotdrari ale consiliului local sau judetean, textele finale ale hotararilor precum si cele-
lalte documente supuse dezbaterii si aprobarii acestuia trebuie redactate, in toate cazurile, in limba ro-
mana si trebuie insotite de traducerea in limba maternd a minoritatii indreptatite (Hotararea Guvernului
nr. 1206/2001, Art. 6).

Cunoasterea si punerea in practicd a legislatiei

In majoritatea administratiilor locale supuse analizei aceste documentele sunt redactate in limba
romana si nu sunt traduse si in maghiara. Exceptii sunt cazurile in care dupd o dezbatere in limba ma-
ghiara documentul este redactat prima data in maghiara si tradus mai tarziu in romana.

Motivul cel mai des invocat pentru nerealizarea traducerii este numarul mare al proiectelor de hota-
rare si faptul cd documentatia acestora este foarte voluminoasd, contine multe anexe (referat de apro-
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bare, raport de specialitate, contract de dare in folosintd, extrase de carti funciare, incheieri judecatoresti
etc.), volumul acestora ajungand deseori chiar si la 50 de pagini.

In orasul Reghin - spre exemplu - in anul 2018 au fost initiate 260 de astfel de proiecte, in Satu Mare
337, in Oradea 431. Daca calculam cu 10 pagini pentru fiecare proiect tradus, ajungem la sume astro-
nomice — in cazul orasului Reghin la 40*2600 = 104.000 RON anual. Daca se traduce numai proiectul
de hotarare in sine, fara celelalte documente supuse dezbaterii si aprobarii, si calculdm cu 2 pagini pe
proiect ajungem la suma de 520x40=20.800 RON anual. Asemenea costuri cu greu vor fi suportate de
catre consiliile locale, si numai dacd constrangerea legislativa va fi mai severa si sanctiunile mai serioase.

2.5. Evenimente publice

Prevederile legale

La ceremoniile oficiale organizate de autoritatile administratiei publice locale se va folosi limba
romana, limba oficiald a statului. In unitatile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartinand unei
minoritati nationale au o pondere de peste 20% din numarul locuitorilor, la astfel de ceremonii, alaturi
de limba romana, se poate folosi si limba minoritatii respective. (Hotdrarea Guvernului nr. 1206/2001
Art.9)

Cunoasterea si punerea in practica a legislatiei

in localitatile cuprinse in ancheta cu o populatie semnificativa de etnici romani, evenimentele or-
ganizate de cdtre consiliul local sau primarie sunt de obicei bilingve. Gradul de bilingvism este pu-
ternic influentat de ponderea minoritatilor - in localitatile unde maghiarii reprezinta 20-40 la sutd din
populatie, aceasta este puternic disproportionala in defavoarea folosirii limbii maghiare. In localitatile
unde nu exista o populatie semnificativa de etnici romani, evenimentele oficiale de obicei se tin in limba
maghiara. Nivelul bilingvismului difera si de natura evenimentului, precum si de compozitia etnica a
publicului tinta.

De regulg, bilingvismul la evenimentele publice (precum zilele comunei sau alte festivitati) presupu-
ne contractarea a doi prezentatori in loc de unul singur (de obicei actori sau lucratori in mass-media),
dintre care unul va vorbi in romana, iar celdlalt in maghiara. Prin urmare, costurile se dubleaza. Printre
localitatile incluse in anchetd, unde maghiarii reprezinta doar o minoritate a populatiei, am intalnit si
practica potrivit careia comuna a incheiat un contract cu o singura persoana care sa gestioneze derula-
rea programului festiv in limba romana, iar un membru de etnie maghiara al consiliului si-a asumat rolul
de a rosti un discurs de deschidere/inchidere in limba maghiara si de a traduce prezentarea anumitor
elemente ale programului in limba maghiara (doar a acelora, care se adresau in speta publicului minori-
tar), fireste, fara a fi remunerat pentru aceasta prestatie.

2.6. Comunicare oficiala cu publicul

Fiecare dintre localitatile cuprinse in anchetd are un site oficial pe internet si majoritatea dispun si de
un profil pe Facebook. In comunele mai mari si orase, consiliul local/primaria redacteaza/editeaza si un
ziar local care este distribuit gratis pentru locuitori.

Site-urile oficiale ale primariilor sunt de obicei bilingve dar proportia in care sunt traduse depinde
puternic de compozitia etnica a localitatii. in toate cazurile anchetate existd o asimetrie vizibila in favoa-
rea comunitatii care reprezinta o majoritate. De obicei in limba celor care reprezinta o minoritate clara
apar numai informatiile/continuturile de interes public prevazute in mod explicit in lege (nr. 544/2001,
Art. 5): actele normative, structura organizatoricd, conducerea primadriei, coordonate de contact,
bilanturi contabile, hotarari de consiliu etc. In cazul paginilor de Facebook aceasta asimetrie lingvistica
este si mai vizibila in favoarea comunitétii etnice dominante in localitate. In afara de Facebook primariile
de obicei nu folosesc alte site-uri de socializare pentru comunicare publica. In cazul ziarelor editate de
catre consiliul local/primarie, bilingvismul este mai elocvent, in localitétile cu o paritate etnica exista o
sensibilitate crescuta fata de acest aspect. in orasul Salonta, de exemplu, ziarul este editat in oglinda,
cu numerotare separata a paginilor in ambele limbi. In comunele unde numarul etnicilor romani este
foarte mic (judetele Harghita si Covasna), editarea ziarelor locale se face exclusiv in limba maghiara. in
cazul acestora s-au inregistrat mai multe sesizari din partea unor organizatii civice, acestea invocand un
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fapt de discriminare pe criterii etnice a cetatenilor necunoscatori ai limbii maghiare. Aceste sesizari au
fost urmate de obicei si de sanctiuni contraventionale sau chiar amenda din partea autoritatilor.

Sarcinile de traducere care apar in urma publicdrii acestor continuturi in doua limbi intra de obicei in
atributia implicita a unor angajati de la primarie (care au alte responsabilitdti principale) — fara ca acest
lucru sa fie mentionat in fisa postului. La primariile mai mari unele dintre aceste servicii de traducere
sunt externalizate printr-un contract de prestari servicii specializate.

Cumpdrarea unui spatiu publicitar, anunturi pldtite

In localitatile cuprinse in ancheta achizitionarea unor spatii publicitare s-a efectuat in cazul pu-
blicarii unor materiale referitoare la: anunturi privind posturile vacante, achizitii publice, decizii ale
consiliului local de interes public cu o importanta majord, informdri despre sedinte extraordinare etc.
Conform legislatiei, in majoritatea cazurilor aceste anunturi au fost publicate atat in limba romana
cat si in maghiara. In cazul primariilor cuprinse in proiect nu au fost achizitionate spatii publicitare
publice exterioare.

lIl. Proceduri administrative oficiale

Prevederile legale

In unitatile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartinand unei minoritéti nationale au o pon-
dere de peste 20% din numarul locuitorilor, in raporturile lor cu autoritatile administratiei publice locale,
cu aparatul de specialitate si organismele subordonate consiliului local, acestia se pot adresa, oral sau in
scris, si in limba lor materna si vor primi raspunsul atat in limba romana, cat si in limba materna. in pos-
turile care au atributii privind relatii cu publicul vor fiincadrate si persoane care cunosc limba maternd a
cetatenilor apartinand minoritatii respective (Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, Art. 76).

Autoritatile administratiei publice locale si aparatul propriu de specialitate au obligatia sa raspunda
solicitdrilor atat in limba romana, cat si in limba materna. Actele oficiale se intocmesc in mod obligatoriu
in limba romana. (Hotararea Guvernului nr. 1206/2001 Art. 8)

In unitatile administrativ-teritoriale in care cetatenii apartinand minoritatilor nationale au o pondere
de peste 20% din numarul locuitorilor, organele fiscale vor aplica prevederile legale privind dreptul
cetatenilor apartinand unei minoritati nationale de a se adresa oral sau in scris si in limba materna, pre-
cum si comunicarea catre acestia a raspunsurilor atat in limba romana, cat si in limba materna. Actele
administrative fiscale emise in astfel de situatii se intocmesc in mod obligatoriu in limba romana. (Ho-
tararea Guvernului nr. 1050/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Ordonantei
Guvernului nr. 92/2003 privind Codul de procedura fiscala.)

In circumscriptiile administrative ale statului locuite de un numar de vorbitori de limbi regionale
sau minoritare, care justificd masurile specificate mai jos, si in functie de situatia fiecarei limbi, partile se
angajeaza, in masura in care este posibil: b) sa puna la dispozitie formulare si texte administrative de uz
curent pentru populatie in limbile regionale sau minoritare, ori in versiuni bilingve. (Carta europeana a
limbilor regionale sau minoritare - ratificata prin Legea nr. 282/2007, Art. 10.)

Cunoasterea si punerea in practica a legislatiei

in localitatile cuprinse in ancheta cererile depuse - atat pe formulare standardizate cat si cele scrise
cu mana - sunt administrate centralizat, intr-un singur registru. In localitatile mai mari cu mai multe
locatii/oficii administrative, pentru facilitarea procedurii birocratice, exista si subregistre.

In interviurile noastre edilii localitatilor incluse in ancheta au raportat ca populatia are posibilitatea sa
se adreseze oficiilor si in limba minoritatilor folosind formulare bilingve sau cereri scrise de mana. in cazul
formularelor acest lucru insa se intampla destul de rar chiar si in localitatile unde populatia maghiara este
intr-o majoritate dominanta si nu are competentele lingvistice necesare pentru completarea unui formu-
lar in limba romana. In aceste cazuri angajatii primariei se organizeaza in asa fel incat s ofere asistenta
directa celor care se confrunta cu aceste probleme, adica cetdtenii primesc ajutor pentru a depune cere-
rile in limba romana. In opinia celor intrebati, aceasta este solutia cea mai optima in termeni de eficient3,
chiar daca pune o povara suplimentara pe umerii angajatilor care lucreaza la ghisee si oficii publice.
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Astfel si adresele scrise cu mana sunt formulate in limba romana chiar si acolo unde populatia ma-
ghiara este intr-o majoritate dominanta, potrivit estimarilor facute de edilii intervievati, numarul cereri-
lor depuse in maghiara nu depdseste 10 la suta.

Urmdrind prevederile legale, la cererile depuse in limba romana autoritatile locale raspund in limba
romana, iar la cele formulate in maghiara raspunsurile sunt bilingve. In localitatile unde maghiarii sunt
in majoritate s-a mentionat cd ocazional raspunsul la cereri se face numai in limba maghiara - dar numai
in cazurile in care adresa este informala (de exemplu in cazul cercetdrilor privind arborele genealogic).
In cazurile in care adresa se referd la un raspuns sau un document oficial care urmeaza sa fie folosit in
instanta, raspunsurile sunt formulate in limba romana.

Sarcinile de traducere care apar in urma raspunsurilor bilingve la aceste cereri intra de obicei in
atributia implicita a unor angajati de la primarie, fara ca acest lucru sa fie mentionat in fisa postului, ei
avand alte responsabilitati principale.

Anunturile oficiale trimise prin posta la adresa locuitorilor (cuantumul impozitelor locale, anunturi
despre locuri de munca, reabilitdri de drumuri, retele de apa si canalizare, avertizari privind curatarea
santurilor etc.) sunt publicate de obicei numaiin limba romana, exceptiile fiind localitatile unde maghia-
rii reprezintd o majoritate dominantd unde acestea sunt formulate si in limba maghiara.

IV. Procedura de registru al starii civile

Prevederile legale

Persoanele care apartin minoritatilor nationale pot solicita celebrarea casatoriei in limba lor mater-
nd, cu conditia ca ofiterul de stare civild sau cel care oficiaza cdsdtoria sa cunoasca aceasta limba (Le-
gea nr. 287/2009 privind Codul civil, Art. 287). Intocmirea actelor de stare civild, precum si inscrierea
mentiunilor se fac in limba romang, folosindu-se alfabetul latin. (Legea nr. 119/1996 cu privire la actele
de stare civila, Art. 5)

Cunoasterea si punerea in practica a legislatiei

Toate primariile cuprinse in ancheta permit celebrarea casatoriei civile in limba maghiard, dar am
intalnit si cazuri in care acest lucru nu este solicitat. In toate localitatile incluse in cercetare exista ofiteri
de stare civild care cunosc limba maghiard, iar oficierea in limba maghiara nu presupune costuri supli-
mentare. Cererile si declaratiile necesare pentru ceremonie, precum si celelalte documente conexe sunt
intocmite exclusiv in limba romana.

V. Altele

In aceasta sectiune vom trece la prezentarea unor practici legate de utilizarea unor instrumente care
contribuie la facilitatea folosirii limbii materne in administratie, participarea la cursuri de instruire legate
de administratia bilingvd, precum si de costurile care apar pe parcursul unor proceduri si procese judici-
are care se referd la folosirea limbii materne in administratie.

Primariile si consiliile locale unde proportia maghiarilor este peste 20 % rareori dispun de softuri
de calculatoare sau de instrumente de corectura (proofreading) in limba maghiara sau de carti sau
dictionare care ar facilita utilizarea limbii maghiare in administratie.

Nu existd strategii coerente, bine operationalizate si concrete referitor la modul in care este folosita
limba maghiara (oral sau scris) in interactiunile cu publicul. Asa cum am vazut in capitolele anterioare,
introducerea si mentinerea simetrica a bilingvismul implica costuri considerabile, lucru care este cat
de cat constientizat de majoritatea angajatilor in primarii si consilii locale, fara insa ca acestea sa fie
operationalizate si masurate in vreun fel. In acest sens edilii intervievati au considerat foarte util demer-
sul nostru de a cuantifica aceste cheltuieli, si au fost cooperativi pe tot parcursul anchetei.
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Nu am intalnit cazuriin care angajatii primariilor sa fi participat la cursuri de formare sau perfectionare
profesionald legate de utilizarea in administratie a bilingvismului in ultimii trei ani si nici nu s-a auzit des-
pre astfel de evenimente.

Jumatate dintre localitdtile anchetate au raportat costuri aditionale legale de traducere a documen-
telor pentru diferite procese judiciare sau cheltuieli directe ale proceselor care s-au deschis in legatura
cu unele cazuri legate de utilizarea limbii materne in administratie. Majoritatea acestora se refera la
inscriptiile bilingve pe cladirile administratiei locale precum si la cazurile in care ziarele locale publicate
nu au fost traduse in limba romana de cétre primarie in localitatile in care exista foarte putin romani.

Daca procesul este castigat de cdtre primarie, judecdtorul poate lua o hotarare care sa permita ram-
bursarea ulterioara a costurilor de traducere, dar acest lucru inca nu s-a intamplat in cazul institutiilor
studiate.

In cazul proceselor juridice cele mai mari costuri le reprezinta onorariile avocatilor care reprezinta ca-
zul. Am intalnit chiar si opinii potrivit carora acest cost se poate ridica la un cuantum care sa depaseasca
in mod cumulat toate celelalte costuri discutate in cercetare. Daca procesul este castigat de catre prima-
rie, rambursarea acestor cheltuieli este mai frecventa decat in cazul traducerilor.

Tn interviuri edilii au amintit de mai multe ori faptul ci legile care prevad aplicarea bilingvismului
nu sunt destul de clare si pot fi interpretate in mai multe feluri, iar interpretarea valida reiese abia pe
parcursul unui audit al organismelor de control. De aceea la unele dintre deciziile privind folosirea limbii
maghiare in administratie deja se pregdtesc in avans potentialele procese juridice.

n administratiile locale anchetate, sarcinile de traducere sunt cel mai adesea efectuate de catre per-
sonalul intern, lucru care nu este inclus in fisa postului, iar numarul personalului atribuit acestor sarcini
variazd de la institutie la institutie.

In aceste localitati conditiile de utilizare a limbii materne in relatiile cu publicul in conformitate cu
articolul 76 din Legea administrativa locala nr. 215/2001 sunt asigurate. Sunt cazuri in care nu exista per-
sonal care vorbeste limba maghiara la fiecare ghiseu, in aceste situatii clientul este redirectionat catre o
altd persoand cu competente lingvistice in maghiard. Nu am gdsit cazuri in care ar exista angajati care sa
se ocupe exclusiv cu clientii maghiari sau romani.
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Rezumat si concluzii

B in cercetarea de fatd am incercat o estimare a costurilor implementarii drepturilor cetatenilor
apartinand unei minoritati nationale de a folosi limba materna in administratia publica locala. Am luat
pe rand domeniile de activitate in care sunt generate obligatii corelative ale UAL prin care se asigura
posibilitatea exercitarii drepturilor lingvistice ale minoritatilor, am relatat despre perceptiile edililor le-
gate de legislatia aferenta acestor domenii, precum si despre modalitdtile prin care aceste obligatii sunt
gestionate de cdtre UAL. Am estimat volumul aproximativ de situatii gestionate pentru fiecare domeniu
precum si costurile suplimentare aproximative fata de situatia in care administratia locala ar folosi doar
limba romana.

Colectarea datelor pentru analiza s-a desfasurat in perioada iulie-octombrie 2019 in 8 localitati din
Transilvania unde proportia rezidentilor de etnie maghiara depdseste 20 %, pragul peste care imple-
mentarea legislatiei referitoare la implementarea drepturilor cetatenilor apartindand unei minoritati
nationale de a folosi limba materna este obligatorie. Pe parcursul muncii de teren am realizat interviuri
bazate pe chestionare cu reprezentantii primariilor, consiliilor locale si cu alti angajati in pozitii de con-
ducere in administratia locald, am analizat documentele relevante din punctul de vedere al obiectivelor
cercetarii (registre, evidente contabile, documente legate de sedintele de consiliu etc.), am efectuat o
cercetare de tip desk research si documentare prin colectare de date referitoare la cheltuielile care apar
in aceste domenii (baze de date, analiza secundara a licitatiilor publice, oferte de pret etc.) siam facut o
analiza de continut a articolelor apdrute in mass-media legate de practicile folosite si procesele initiate
in domeniul aplicarii bilingvismului/multilingvismului de catre autoritatile locale si judetene.

Potrivit ipotezei principale a cercetarii, costurile legate de implementarea comunicarii bilingve in
administratiile locale si judetene sunt semnificative, astfel — cel putin din perspectiva justitiei distributi-
ve — este nedrept ca aceste cheltuieli sa fie suportate exclusiv de cdtre administratiile locale. Rezultatele
cercetdrii au confirmat aceasta presupunere.

Printre obligatiile legate de implementare a multilingvismului cele mai costisitoare sunt activitatile
legate de informarea publica. Traducerea hotararilor si a proiectelor de hotdrari ale consiliilor locale
poate costa foarte mult mai ales daca sunt incluse si anexele acestora. In cazul unui oras de 50.000 de
locuitori aceste costuri - la pretul pietei, daca traducerea este externalizata — pot depasi chiar si suma de
100.000 RON, iar daca se traduce numai proiectul de hotarare in sine, fara celelalte documente supuse
dezbaterii si aprobarii, suma este de aproximativ 20.000 RON anual. Asadar, nu este deloc surprinzator
ca majoritatea administratiilor locale mai bine risca sa incalce legea si se limiteaza (cel mult) la tradu-
cerea hotararilor de consiliu. O alta strategie frecventa de a reduce costurile este ca traducerea sa fie
efectuata de catre un angajat al administratiei — fara ca acest lucru sa fie mentionat in fisa postului -
persoana respectiva avand alte responsabilitati principale.

Costurile de traducere si de comunicare bilingva nu sunt neglijabile nici in alte domenii ale infor-
marii publice (evenimentele publice, amplasarea panourilor informative etc.). in aceste cazuri gradul de
realizare a bilingvismului in practica este puternic influentat de ponderea minoritatilor - in localitatile
unde maghiarii reprezintd 20-40 % din populatie, aceasta este puternic disproportionald in defavoarea
folosirii limbii maghiare. In localitatile unde nu existd o populatie semnificativa de etnici romani, eveni-
mentele oficiale de obicei se tin in limba maghiara. Nivelul bilingvismului difera si in functie de natura
evenimentului, precum si de compozitia etnica a publicului tinta.

O alta categorie de cheltuieli este legata de procedurile administrative oficiale — de traducerea cere-
rilor adresate administratiilor locale de catre cetatenii apartinand minoritatilor nationale. Din interviuri
reiese ca acest lucru se intampla destul de rar chiar si in localitatile unde populatia maghiara este intr-o
majoritate dominanta, majoritatea cererilor fiind completate in limba romana. In cazul in care cetatenii
nu au competentele lingvistice necesare pentru completarea unui formular in limba romana, angajatii
primariei se organizeaza in asa fel incat sa ofere asistenta directa celor care se confrunta cu aceste pro-
bleme, adica cetatenii primesc ajutor pentru a depune cererile in limba romana. in opinia celor intrebati,
aceasta este solutia cea mai optima in termeni de eficientd, chiar daca pune o povara suplimentard pe
umerii angajatilor care lucreaza la ghisee si oficii publice. Astfel si adresele scrise cu mana sunt formulate
preponderent in limba romana chiar si acolo unde populatia maghiara este intr-o majoritate dominan-
ta, potrivit estimarilor facute de edilii intervievati, numarul cererilor depuse in maghiard nu depaseste
10 %. Este evident si in acest caz ca drepturile lingvistice ale minoritatilor nu sunt exercitate exact din
cauza cheltuielilor crescute ale traducerii.
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In anchetd am operationalizat in detaliu cheltuielile legate de inscriptiile publice datorita faptului
ca acestea au si o semnificatie puternic simbolica. Printre acestea, cele mai mari costuri revin amplasarii
tablitelor cu denumirea strazilor - cheltuielile suplimentare pentru tablitele bilingve fata de cele mono-
lingve poate ajunge la peste 50.000 RON in cazul oraselor mai mari. in cazul tablitelor la intrarile si iesirile
localitatilor intr-un unui oras de 20-50.000 locuitori, cu un nume mai scurt, inscriptionarea bilingva a
denumirilor va costa mai mult cu 1.848 RON in total, iar inlocuirea fiecarei tablite va costa primaria 264
RON in plus. In ceea ce priveste indicatoarele de directie, tablitele bilingve costa cu aproximativ 305
RON mai mult (pentru denumirile mai scurte) fata de cele monolingve. Este dificil de estimat cate astfel
de semne ar trebui sa fie amplasate, dar in orase vorbim de zeci de bucati, iar pe drumurile judetene
si nationale numarul acestora este de ordinul sutelor. Pentru zece bucati, diferenta este de 3050 RON,
iar pentru 100, 30.500 RON. in aceasta categorie intra si inscriptionarea exterioara si interioara a cla-
dirilor precum si panourile informative amplasate in diferite zone ale localitatilor. Pe cladirile in care
administratia locala isi desfasoara activitatea, daca placile bilingve au fost amplasate conform legislatiei,
aceste tablite costa cu 200 RON in plus per cladire fata de cele monolingve. in cazul institutiilor care sunt
subordonate primariei/consiliului local si nu au personalitate juridica, amplasarea pldcutelor bilingve
este destul de accidentald si sporadica, inscriptiile exterioare in maghiara fiind mult mai rare. Daca luam
pretul de baza al placutelor cu denumirea primariei/consiliului local, costul suplimentar al unei tablite
in plus este de 200 RON pe unitate organizatorica: acest cost suplimentar poate ajunge chiar si pana la
2-3000 RON fintr-o comuna mai mare sau intr-un oras mic, daca se vor inscriptiona toate cladirile sau
institutiile din subordinea primariei sau a consiliului. In locatiile cuprinse in ancheta exista o varietate
destul de mare in modul in care bilingvismul este perceput si implementat in interiorul institutiilor. Tn
cazul panourilor de informare si de cele turistice, legislatia nu este explicita si astfel este interpretatd in
mod discretionar in fiecare caz, cheltuielile suplimentare sunt foarte greu de estimat.

in afara de cele amintite, in urma interviurilor si discutiilor purtate cu edilii autoritatilor locale privind
implementarea legislatiei referitoare la folosirea limbilor minoritatilor in administratia locala se pot for-
mula urmatoarele concluzii:

-  Legile care prevad aplicarea bilingvismului nu sunt destul de clare si pot fi interpretate in mai
multe feluri, uneori interpretarea valida reiese abia pe parcursul unui audit al organismelor de
control. Din acest motiv, ni s-au relatat cazuri in care la unele deciziile privind folosirea limbii
maghiare edilii se pregatesc in avans pentru potentialele procese juridice. Ca si o strategie pre-
ventiva — pentru deblocarea acestei asimetrii informationale fata de autoritati — edilii urmaresc
cu atentie cazurile precedente pentru a evita eventualele sanctiuni.

- Actorii implicati in acest proces decizional de evitare a sanctiunilor de obicei se comporta
rational, urmeaza o strategie pragmatica. Actioneaza conform legii in cazul directivelor a caror
implementare costa mai putin si sunt mai vizibile (ex. inscriptionarile bilingve exterioare), si
incalca legea in cazurile in care cheltuielile sunt mai mari si sanctiunile mai modeste (ex. tradu-
cerea proiectelor de hotdrare). Considerdm insa ca ridicarea nivelului de constrangere legislati-
va in sine nu va rezolva aceste probleme, este necesara si o strategie de alocare de fonduri din
bugetul national.

- Din motive de economisire, sarcinile legate de comunicarea bilingva sunt efectuate aproape
exclusiv de catre personalul intern, aceste sarcini insa nu sunt incluse in fisa postului, astfel apar
ca si cheltuieli alternative (uneori chiar ascunse) care sunt mult mai dificile de cuantificat - mai
ales pentru ca numarul personalului atribuit acestor sarcini variaza de la situatie la situatie si de
la o institutie la alta.

- Pentru validarea rezultatelor obtinute in aceasta cercetare si pentru a obtine o imagine mai
nuantata si mai precisa despre costurile implementarii legislatiei privind folosirea limbilor mi-
noritare este nevoie de o ancheta mai extinsa pe un esantion reprezentativ al unitatilor ad-
ministrative locale pe regiuni, marimea localitatilor si ponderea populatiei apartinand unei
minoritati lingvistice.
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Anexanr. 2

Chestionarul in limba romana

COSTURILE BILINGVISMULUI
CHESTIONAR

INSTITUTUL PENTRU STUDIEREA PROBLEMELOR MINORITATILOR NATIONALE
2019
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I. Inscriptionari, bilingvismul placutelor cu denumirile localitatilor si institutiilor

K1.in total, din cate localitati este compus UAT-ul? Dintre acestea, in cazul cator localitati
trebuie afisate placute bi- sau multilingve la limitele localitatilor? in realitate, in cate dintre
aceste localitati sunt montate placute bilingve? Va rog sa luati localitatile componente la rand!

Localitate

Legea
prevede
placute

bilingve?
(Da/Nu)

Numarul
iesirilor pe
drumuri
publice

lesiri cu

placute

bilingve
amplasate

lesiri fara
placute
(absenta
totala a
placutelor)

Pe aceeasi
placuta cu
denumirea in
Ib. romana,
sau separat?

Mentiuni

Oras/Sat resedinta
comuna

Sat 1

Sat 2

Sat 3

Sat 4

Sat5

Sat 6

Sat7

Sat 8

Sat 9

Sat 10

Sat 11

Sat 12

* Daca inscriptionarea se face nu in doua ci in mai multe limbi, acest lucru se va consemna in coloana,mentiuni’, cu pre-
cizarea acestor limbi. Tn mod similar, la,mentiuni” se va consemna absenta totald a placutelor.

K2. Va rog sa va ganditi la ultima ocazie cand primaria a achizitionat placute cu denumirile
localitatilor intr-o cantitate mai mare. Va rog, sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Data (anul, luna)

Bucati

Pret

Motivul
achizitiei
CcoD

Mentiuni

3. altul

1. distrugere, vandalizare
2. amortizare ,naturald” uzura
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K3. Va rog sa ne explicati cum se desfasoara procedura de procurare si montare a placutelor cu
denumirile localitatilor.

In principiu intrebare deschisa, dar cel mai probabil raspunsul va fi similar cu unul dintre scenariile de
mai jos, eventual o combinatie intre mai multe dintre acestea. Prin urmare, se incercuieste raspunsul
cel mai apropiat si se noteaza informatiile aditionale relevante in cadrul de mai sus.

a.

Primaria incheie un contract (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firma) pen-
tru un pachet de tablite, indicatoare, prin care sunt acoperite toate localitatile care apartin
UAT-ului.

Primdria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firmad) separat
pentru fiecare localitate ce apartine UAT-ului.

Primadria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firma) in mod
ocazional, de fiecare datd cand este necesar (ex. cand se impune o schimbare), independent
de numarul de tablite vizate.

Primaria rezolva in regim propriu confectionarea si amplasarea téblitelor (acestea sunt
confectionate de o entitate aflata in subordinea primariei).

Alt scenariu (va rugam, detaliati).

K4. Daca una sau mai multe placute se deterioreaza sau sunt vandalizate cum procedeaza primaria?

a.

b.

Contractul mentionat la K3 prevede o obligatie de garantie si/sau service din partea firmei
care a furnizat placutele, prin urmare aceasta va schimba/repara placutele in mod gratuit.
Schimbarea/repararea placutelor trebuie contractata in mod similar cu achizitia/montarea
unor placute noi (adica raspunsul este identic cu cel de la K3).

Primdria rezolva in regim propriu repararea/schimbarea placutelor.

Altceva, sianume

K5. in ultimii 5 ani de céte ori s-a intamplat ca placutele sa trebuiasca sa fie schimbate, ...

De cate | Tablite implicate
ori (buc.)

Deoarece au fost vandalizate (vopsite, zgariate)

Deoarece au fost furate/demontate

Din cauza uzurii, amortizarii naturale (fenomene meteo, accidente rutiere)

Din alte motive, sianume

K5.1. Exista in UAT-ul Dvs. indicatoare rutiere de directie spre localitati sau obiective locale,
care sa contina denumiri de localitati? Dar alte indicatoare de informare (de exemplu turistice).
Cate dintre acestea sunt bilingve? Cate dintre acestea sunt administrate de primarie?

Total, | Bilingve, | in administrarea
buc. buc. primariei, buc.

Indicatoare rutiere de directie care contin denumiri de localitati

Indicatoare de informare turistica
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K5.2. in UAT-ul Dvs. existd nomenclator stradal (oficial), numerotarea imobilelor se face sepa-
rat pe strazi?
1. Da = | maideparte la K6!
2. Nu

K5.3. Chiar daca nu exista nomenclator stradal oficial, exista placute cu denumiri de strazi pe
teritoriul UAT-ului?

1. Exista

2. Nuexista = | mai departe la K12!

K5.4 doar daca nu exista nomenclator stradal!

K5.4. Cine a suportat costurile amplasarii si intretinerii tablitelor cu denumirile strazilor?
1. Primaria
2. ONGe-uri, initiative civice
3. AItCINEVA, SIANUME ..ot

De la toti!

K6. (Aproximativ) care este numarul strazilor de pe teritoriul UAT-ului?
Dintre acestea, (aproximativ) cate sunt inscriptionate in mod bilingv?

Dintre care Cele bilingve:

. Numar | Bilingve simetric Doar Pe aceeasi
Localitate strazi (inclusiv cele Bilingve | Doarinlb.| " tablita cu
denumite dupa | asimetric | maghiara rc:'r‘nér;é denumirea in
personalitati) Ib. romana?

Oras/Sat de resedinta

Sat 1
Sat 2
Sat 3
Sat 4
Sat5
Sat6
Sat7
Sat 8
Sat9
Sat 10
Sat 11
Sat 12

Pentru a explica notiunile de bilingvism simetric, respectiv asimetric, operatorul va folosi materialele ilustrative!
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K7.Tablitele cu denumirile strazilor contin si alte elemente vizuale (ex. stema sau alte simboluri
ale localitatii)?
1. Da, toate sau o majoritate clard, si anume
2. Da, o parte, aproximativ %, si anume
3. Nu

in cazulin care costurile amplasarii si intretinerii tablitelor cu denumirile strdzilor sunt suportate de
primdrie.

K8. Va rog sa va ganditi la ultima ocazie cand primaria a achizitionat placute cu denumirile
strazilor intr-o cantitate mai mare. Va rog, sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Data (anul, lund) Cate buc. Pret Motivul achizitiei Mentiuni
CoD

1. distrugere, vandalizare

2. amortizare ,naturald”’, uzura

3. deschiderea unor strazi noi sau
schimbarea denumirii unora existente

4, altul

K9. Va rog sa ne explicati cum se desfasoara procedura de procurare si montare a tablitelor cu
denumirile strazilor.

in principiu intrebare deschisa, dar cel mai probabil raspunsul va fi similar cu unul dintre scenariile de
mai jos, eventual o combinatie intre mai multe dintre acestea. Prin urmare, se incercuieste raspunsul
cel mai apropiat si se noteaza informatiile aditionale relevante in cadrul de mai sus.
a. Primaria incheie un contract (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firmd) pen-
tru un pachet de tablite, prin care sunt acoperite toate localitatile care apartin UAT-ului.
b. Primdria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firmad) separat
pentru fiecare localitate ce apartine UAT-ului.
¢.  Primaria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firma) in mod
ocazional, de fiecare datd cand este necesar (ex. cand se impune o schimbare), independent
de numarul de tablite vizate.
d. Primaria rezolva in regim propriu confectionarea si amplasarea téblitelor (acestea sunt
confectionate de o entitate aflata in subordinea primariei).
e. Altscenariu (va rugam, detaliati).
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K10. Daca una sau mai multe tablite se deterioreaza sau sunt vandalizate cum procedeaza pri-
maria?
a. Contractul mentionat la K9 prevede o obligatie de garantie si/sau service din partea firmei
care a furnizat placutele, prin urmare aceasta va schimba/repara placutele in mod gratuit.
b. Schimbarea/repararea placutelor trebuie contractatd in mod similar cu achizitia/montarea
unor placute noi (adicd raspunsul este identic cu cel de la K9).
c. Primaria rezolva in regim propriu repararea/schimbarea placutelor.
d. Altceva, sianume

K11. In ultimii 5 ani de cate ori s-au intamplat evenimente similare cu cele enumerate mai jos?

De cate Tablite
ori implicate
(buc.)

Anumite tablite au trebuit schimbate deoarece au fost vandalizate (vopsite,
zgariate)

Anumite tablite au trebuit schimbate deoarece au fost furate/demontate

Anumite tablite au trebuit schimbate din cauza uzurii, amortizarii naturale
(fenomene meteo, accidente rutiere)

Au trebuit amplasate noi tablite, din cauza deschiderii unor strazi noi sau
schimbarii denumirii unor strazi existente

Din alte motive, sianume

K12. Cate institutii publice subordonate primariei sau consiliului local exista pe teritoriul UAT-ului,
unde se desfasoara relatii cu publicul si unde legea ar prevede inscriptionari bi- sau multilingve,
dar care nu au personalitate juridica proprie? (Adica se considera diferitele departamente, directii,
birouri, dar nu se considera institutiile precum scolile sau institutiile de sanatate publica.)

Dintre acestea, cate locatii (departamente, directii, cladiri sau birouri) sunt dotate cu inscriptii
externe bi- sau multilingve, respectiv in cate dintre aceste locatii se regasesc inscriptionari interne
bi- sau multilingve? (Va rugam, enumerati.)

Institutie, departament, directie, birou Tablite externe | Inscriptii interne

—_

O | 0| N[y |~ | W|N

—_
o
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K13.Va rog sa va ganditi la ultima ocazie cand primaria a achizitionat placute externe cu
denumirile institutiilor intr-o cantitate mai mare. Va rog sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Data (anul, luna) Cate buc. Pret Motivul achizitiei Mentiuni

COoD

1. distrugere, vandalizare

2. amortizare ,naturald’, uzura

3. deschiderea unei cladiri noi sau a unui
birou nou, sau schimbarea denumirii unora
existente

4, altul

K14.Va rog sa ne explicati cum se desfasoara procedura de procurare si montare a tablitelor cu
denumirile institutiilor.

In principiu intrebare deschisa, dar cel mai probabil raspunsul va fi similar cu unul dintre scenariile de
mai jos, eventual o combinatie intre mai multe dintre acestea. Prin urmare, se incercuieste raspunsul
cel mai apropiat si se noteaza informatiile aditionale relevante in cadrul de mai sus.

a.

b.

Primaria incheie un contract (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firma) pen-
tru un pachet de tablite, prin care sunt acoperite toate institutiile si localitatile UAT-ului.
Primaria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firma) separat
pentru fiecare institutie in parte.

Primaria incheie contracte (prin achizitie publica sau nu) cu un furnizor extern (firmad) in mod
ocazional, de fiecare data cand este necesar (ex. cand se impune o schimbare), independent
de numadrul de tablite vizate.

Primadria rezolva in regim propriu confectionarea si amplasarea tablitelor (acestea sunt
confectionate de o entitate aflata in subordinea primariei)

Alt scenariu (vd rugam, detaliati).

K15. Daca una sau mai multe tablite cu denumirile institutiilor se deterioreaza sau sunt vandali-
zate, cum procedeaza primaria?

a.

b.

Contractul mentionat la K14 prevede o obligatie de garantie si/sau service din partea firmei
care a furnizat placutele, prin urmare aceasta va schimba/repara placutele in mod gratuit.
Schimbarea/repararea placutelor trebuie contractata in mod similar cu achizitia/montarea
unor placute noi (adica raspunsul este identic cu cel de la K14).

Primdria rezolva in regim propriu repararea/schimbarea placutelor.

Altceva, sianume
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K16. In ultimii 5 ani de cate ori s-au intamplat evenimente similare cu cele enumerate mai jos?

De cate | Tablite implicate

ori

(buc.)

Anumite tablite au trebuit schimbate deoarece au fost vandalizate (vopsite,
zgariate)

Anumite tablite au trebuit schimbate deoarece au fost furate/demontate

Anumite tablite au trebuit schimbate datorita uzurii, amortizarii naturale
(fenomene meteo, accidente rutiere)

Au trebuit amplasate noi tdblite, datorita deschiderii unei noi cladiri sau a unui
nou birou sau schimbarii denumirii unora existente

Din alte motive, sianume

K17. Acum vrem sa va intrebam despre inscriptionarea interna a acelorasi institutii. Cum ati

caracteriza situatia in privinta inscriptiilor din interiorul cladirilor?
a.

o

Administratia locala incearca promovarea unui model unic, standardizat pentru toate
institutiile/cladirile din subordine si, prin urmare, achizitioneaza inscriptiile interne la pachet

de la furnizori externi.

Inscriptiile interne sunt achizitionate de fiecare institutie, departament etc. in mod individual,

de la furnizori externi,

Inscriptionarea este lasata complet in seama conducerii institutiilor, departamentelor etc.
Inscriptionarea se realizeaza ca si,costuri interne de birou” (se afiseaza coli A4 sau solutii similare)

Alta solutie, sau combinatia celor de mai sus. Va rugam, elaborati!

Il. Informatii de interes public si comunicarea cu publicului

K18. in ultimii doi ani, cate hotarari de consiliu au fost adoptate? Dintre acestea, cate au fost de
natura normativa si cate de natura individuala? Cate au fost traduse in limba maghiara?

Normative

Individuale

total

traduse

total

traduse

2018

2019

K18.1. in cazul in care nu au fost traduse toate hotararile, cum s-a decis care dintre acestea sa
fie traduse?
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K19. Cum se realizeaza traducerea urmatoarelor documente in limba maghiara in UAT-ul Dvs.?
(se vor completa coloanele relevante)

Ca si cheltuieli de personal
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Hotararile consiliului

Ordinea de zi a sedintelor
de consiliu

Procesele-verbale ale
sedintelor de consiliu

Hotararile comisiilor

Proiectele de hotarare ale
consiliului si alte materiale
supuse dezbaterii

Proiectele de hotarare ale
comisiilor si alte materiale
supuse dezbaterii

Alte comunicate oficiale

In coloana,mentiuni” se va consemna dacd mai multe elemente din tabel constituie obiectul aceluiasi contract extern
sau daca acestea sunt sarcina acelorasi angajati proprii ai administratiei locale. De asemenea, se va semnala si daca alte
sarcini (care nu apar in acest tabel dar sunt discutate in alte intrebdri ale chestionarului) fac parte, de asemenea, din
obiectul acestor contracte sau intra in sarcinile acelorasi angajati.

K20. Ce costurile suplimentare presupune listarea si afisarea hotararilor de consiliu in ceade a
doua limba? (Se poate alege coloana pe baza careia persoana intervievata poate da o estimare in
modul cel mai usor)

Numar pagini /luna Topuri de hartie/lund Suma estimata/luna

K21. Cum ati caracteriza evenimentele organizate de administratia locala din punctul de vedere
al folosirii limbilor? (ex. Zilele orasului sau ale comunei, alte evenimente publice mai importante)
a. Comunicarea cu publicul se desfasoara doar in limba romana
b. Comunicarea este in doua limbi, dar preponderent in limba romana
¢.  Comunicarea se face in doua limbi in mod simetric, romana si maghiara se folosesc in
proportii aproximativ egale
d. Comunicarea este in doua limbi, dar preponderent in limba maghiara
Doar in limba maghiara
f. Nuam avut evenimente

®
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| Daca evenimentele nu sunt monolingve (raspunsul la K21 nu este a sau e):

K22. Cum ati estima, aproximativ care sunt costurile suplimentare pentru ca aceste evenimente
sa se desfasoare in doua limbi fata de costurile care ar fi presupuse de un eveniment desfasurat
intr-o singura limba (ex. costurile de traducere simultana, traducerea si imprimarea materialelor
informative in doua limbi)?

K23. Acum urmeaza cateva intrebari despre comunicarea dintre administratia locala si
populatie definita intr-un sens mai larg. in ce limbi sunt accesibile urméatoarele:

Doar in Bilingv, dar Bilingv Bilingv, dar Doar in 88nu In ce alte
romana | preponderent | inmod | preponderent | maghiard | avem asa limbi
romana simetric maghiara ceva mai este
disponibil?

Pagina web a UAT-
ului

Pagina Facebook
a UAT-ului

Alta pagina de
social media ce
apartine UAT-ului

Buletinul
informativ, ziarul
sau revista editata
de administratia
locala
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K24. Cum se realizeaza traducerea in limba maghiara a urmatoarelor materiale in UAT-ul Dvs.?
(se vor completa coloanele relevante)

Ca si cheltuieli de personal
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Continutul paginii
web

Continutul paginii
de Facebook

Continutul
celorlalte pagini de
social media

Materialele publi-
cate in buletinul
informativ, ziarul
sau revista editatd
de administratia
locala

In coloana,mentiuni” se va consemna daca mai multe elemente din tabel constituie obiectul aceluiasi contract extern
sau daca acestea sunt sarcina acelorasi angajati proprii ai administratiei locale. De asemenea, se va semnala si daca
alte sarcini (care nu apar in acest tabel dar sunt discutate in alte intrebari ale chestionarului) fac parte de asemenea din
obiectul acestor contracte sau intra in sarcinile acelorasi angajati.

K25. in perioada ultimului an ce a trecut, administratia locala a achizitionat spatiu de publicita-
te sau anunturi in presa (fie electronica, online sau print) in cadrul unei campanii de informare
publica sau de alta natura? Dar pe panouri de afisaj public? ATENTIE: sub aceasta intrebare intra
si anunturile de licitatii publice sau de concursuri pentru ocuparea posturilor! Daca da, care au
fost costurile? Din acestea, la cat ati estima costurile suplimentare impuse de comunicarea in
doua limbi?

Ocazie/tip anunt/ Media (tip mass- in ce limbi Costuri Estimare costuri
campanie media, tip afisaj etc.) suplimentare
1
2
3
4
5
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K26. Acum va vom intreba despre documentele, cererile depuse la administratia locala, adica
despre procesul administrativ oficial. Va rugam sa raspundeti la toate aceste intrebari si sa ne
ajutati sa completam tabelul de mai jos pe baza acestora. Prima data va rugam sa enumerati
acele entitati din subordinea primariei/consiliului local (departamente, directii sau birouri) care
desfasoara relatii cu publicul si unde documentele inaintate de catre cetateni sunt inregistrate
in mod oficial (in sisteme separate sau nu).
¢ In aceste oficii se folosesc formulare standardizate sau se inainteaza doar cereri scrise
de mana?
e Daca exista formulare, in ce limbi sunt acestea disponibile?
o Dintre formularele standardizate completate, (aproximativ) ce proportii sunt depuse pe

formulare in limba romana, maghiara sau bilingve?

in ce limba raspunde administratia locala cetatenilor care au depus formularele?
Dintre cererile scrise cu mana, (aproximativ) cat la suta sunt scrise in limba maghiara?
¢ Incelimba raspunde administratia locala la aceste cereri?

standardizate
2. doar cereri

scrise cu

mana
3.ambele

2.siformulare
bilingve

3. doar formulare
bilingve

4.si formulare in
Ib. maghiara

5. doar formulare
in Ib. maghiara

si maghiara
3.doar in limba in care a fost depusa

cererea

4. doar atunci in ambele limbi, cand
cererea a fost depusa (si) in Ib.
maghiard, in alte situatii doar in Ib.

romana

Denumire Tipul Limba Limba Limba Cereri scrise Limba
departament, | documentelor formularelor formularelor | raspunsului | de mana- | raspunsului
directie, depuse CcOD depuse (%) | -formulare | Proportia - cereri
birou (va rog, COD COoD celorin Ib. scrise de

enumerati) e | maghiara mana
22| & CoD
£ 8| £
°| €| =
1. doar 1. doar formulare 1.intotdeauna doar in Ib. romana
formulare in Ib. romana 2.intotdeauna in ambele limbi, romana
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K27. in cursul anului 2018, respectiv 2019, in total cate cereri au fost depuse in cadrul fiecirui
departament/directii/birou in imba maghiara sau in ambele limbi (cerere bilingva, in romana si
maghiara), respectiv cate au fost depuse doar in limba romana?

2018

2019

directie, birou
(va rog, enumerati)

Denumire departament, In romana

In maghiara sau
in ambele limbi in ambele limbi

in romana In maghiaré sau

10

K28. in ce limbi sunt diseminate comunicarile oficiale care privesc totalitatea populatiei sau o
parte semnificativa a acesteia? (ex. Informarile privind taxele locale adresate in mod individual
contribuabililor, daca exista asemenea instiintari). Dar alte campanii de informare de natura
similara exista? Care sunt acestea? Si in ce limbi se realizeaza?

Doar in romana

In romané si maghiara Nu exista

Instiintarea contribuabililor despre taxele
locale ce au de platit

Alte anunturi, si anume

Alte anunturi, si anume

Alte anunturi, si anume
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K29. in cazul in care administratia locala raspunde cererilor depuse de cetateni si in limba
minoritatii pe langa limba romana, va rugam sa elaborati cum sunt realizate traducerile, si care
sunt costurile acestora? (in cazul coloanelor 3-5 se poate folosi cea care pare cea mai usor de
completat pentru persoana intervievata)

Tip document

Modul
traducerii

cobD

Valoare
contract

Salariu
traducatori

Ore de lucru
in plus

Mentiuni

Formulare
standardizate in limba
maghiara

Cereri scrise de mana

Redactarea in

Ib. maghiara a
raspunsului oficial la
cererile depuse de
cetatean

Tnstiintarile despre
taxele datorate de
contribuabili si alte
informari oficiale de
natura similara

—_

Administratia locala a incheiat un contract cu o firma specializatd pe traduceri.

2. Administratia locala ara angajati proprii traducatori a caror sarcind este in mod exclusiv sa
realizeze traduceri (si acest lucru apare siin fisa postului).

3. Sarcina este indeplinita de angajati proprii ai administratiei locale, care insa se ocupa si
de alte lucruri pe langa traduceri (iar traducerile nu apar in fisa postului).

4. Alta modalitate, vd rugam elaborati (si daca modalitatile enumerate se aplica selectiv).

In coloana,mentiuni” se va consemna dacd mai multe elemente din tabel constituie obiectul

aceluiasi contract extern sau daca acestea sunt sarcina acelorasi angajati proprii ai administratiei
locale. De asemenea, se va semnala si daca alte sarcini (care nu apar in acest tabel dar sunt discu-
tate in alte intrebari ale chestionarului) fac parte de asemenea din obiectul acestor contracte sau
intra in sarcinile acelorasi angajati.
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IV. Sedintele consiliului

K30. Cum ati caracteriza sedintele plenare ale consiliului, in ce limbi decurg acestea? Dar
sedintele comisiilor de specialitate?

Sedinte plenare Sedinte de comisii

a. Exclusiv in limba maghiara

b. Toti consilierii isi folosesc limba materna, iar
traducerea este asiguratd in ambele directii

C Toti consilierii isi folosesc limba materna, dar
traducerea este asigurata doar in limba romana

d. Toti consilierii isi folosesc limba materna,
dar traducerea este asiguratd doar in limba
maghiara

e. Toti consilierii isi folosesc limba materna, dar

traducerea nu este asigurata

f. Toti consilierii isi repeta contributiile in ambele
limbi

g. Doar consilierii maghiari isi repetd contributia
in ambele limbi, romanii vorbesc doar in
romana

h. Exclusiv in limba romana

i Depinde de situatie, sianume

j. Altd situatie, sianume

K31. Dispune consiliul de aparat de interpretare simultana?

Da, si se foloseste in mod regulat

Da, dar se foloseste doar la ocazii speciale

Da, dar nu se foloseste deloc (inclusiv daca este stricat sau nefunctional)
Nu

oanow

Daca raspunsul este g, b, sau c. (Da)

K32. in ce an a fost achizitionat aparatul?

K33. Cat a costat aparatul?

K34. De cand a fost achizitionat a necesitat aparatul reparatii sau service? Daca da, cat au costat
aceste operatii?

1.nu

2. da, costurile fiind -
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| Doar daca exista interpretare simultana la sedinte. (raspunsul la K30 este b, ¢, d, eventual j, j):

K35. Care dintre afirmatiile de mai jos este potrivita privind persoana care realizeaza interpreta-
rea, traducerea la sedintele consiliului?

a.

b.

C.

Administratia locala a incheiat un contract cu un furnizor extern de servicii (o firma de tradu-
ceri sau interpretari).

In cadrul administratiei locale a fost creat un post in mod special pentru indeplinirea sarcinilor
de aceasta natura (a fost angajat un interpret/traducator), a carui singura sarcina este aceasta,
de a interpretare la sedinte).

In cadrul administratiei locale a fost angajata o persoana care indeplineste si alte sarcini pe
langa interpretarea la sedinte, dar acestea toate presupun traduceri (ex. sarcinile detaliate la
intrebarile K19, K24, K29).

Sarcina este indeplinita de un angajat al administratiei locale care se ocupa si de alte lucruri
(care nu presupun traduceri).

Interpretarea este asigurata de o alta persoana, pro bono (ex. primar, viceprimar)

Daca raspunsul la K35 este a.:

K36. Va rugam sa ne spuneti, care sunt costurile contractului (lunar sau anual) pentru administratia

locala?

Daca raspunsul la K35 este b sau c:

K37.Va rugam sa ne spuneti, care sunt costurile salariale (brute, lunare sau anuale) aferente acestor
posturi pentru administratia locala?

Daca raspunsul la K35 este d:

K38. Va rugam sa estimati, cate ore de lucru in plus presupun aceste sarcini din partea angajatului
respectiv in fiecare saptamana?

Daca sedintele de consiliu nu sunt monolingve (raspunsul la K35 nu este a sau h)

K39. Va rugam sa estimati, cu cat dureaza mai mult in timp sedintele de consiliu fata de situatia in
care acestea s-ar desfasura doar intr-o singura limba?
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V. Procedura de registru al starii civile

K40. in UAT-ul Dvs. este posibila folosirea limbii maghiare la ceremoniile de casatorie?

a. Da
b. Maidemult a fost posibila, dar in prezent nu este
c. Nu

Daca raspunsul la K40 este g sau b:

K41.Va rugam sa ne explicati cum este asigurata exercitarea acestui drept?

in principiu intrebare deschisa, dar respondentul trebuie indrumat sa explice daca ceremoniile in limba
maghiara implica costuri suplimentare, si daca da, in ce sens? Cine oficiaza ceremoniile in maghiara?
Este aceastd sarcina inclusa in fisa postului unor angajati ai administratiei locale, angajati care au si alte
sarcini? Sau exista un singur ofiter de stare civila care oficiaza toate casatoriile, indiferent de limba, adica
la angajarea acestuia s-a tinut cont de cunoasterea limbii maghiare? Presupune asigurarea folosirii lim-
bii maghiare crearea unei norme sau jumatati de norma fata de situatia in care casatoriile ar fi oficiate
doar in limba romana? Se va incerca estimarea costurilor suplimentare in functie de solutia concreta

care este aplicata (costuri salariale aditionale sau ore de lucru aditionale).

VI. Altele

K42. Dispune administratia locala de urmatoarele?

Dispune (da/nu)? Enumerare De cand? Costuri

Soft-uri in limba
maghiara

Soft de verificare
ortografica si
gramaticald in limba
maghiara

Manuale, dictionare
folosite in
comunicarea in
limba maghiara
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K43. in ultimii 3 ani, a participat cineva dintre angajatii administratiei locale la cursuri de forma-
re sau perfectionare in domeniul bilingvismului sau a folosirii limbii materne in administratia

publica?
1. Da (denumirea cursului)
2. Nu

K44. Daca da, despre cate persoane este vorba?

K45. Care au fost costurile pentru administratia locala in aceasta privinta?

K46. A avut administratia locala de suportat cheltuieli legate de procese juridice privind folosi-
rea limbii maghiare in administratia publica (inclusiv cheltuieli de judecata, dar nu numai, ci si
cheltuieli legate de traducerea unor documente etc.)?

1. Da > |mergilaK46.1!

2. Nu = | mergilaK48!

K46.1. In cate asemenea cazuri a fost implicata administratia locala in anul 2019?

K47.Va rugam sa va ganditi la ultimul caz de asemenea natura si sa ne explicati urmatoarele:

K47.1.1n care dintre etapele procesului juridic s-au ivit costuri legate de traduceri?

K47.2. Cine a efectuat aceste traduceri?

K47.2. Care a fost costul acestor traduceri (RON)?
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VII. intrebari de sinteza

La sfarsit, va vom pune cateva intrebari in care va vom ruga sa realizati un bilant asupra situatiei
folosirii limbii materne in administratia publica in cadrul UAT-ului Dvs.

K48. Va rugam sa numarati, in total cate persoane din cadrul administratiei se ocupa de tra-
duceri orale sau in scris legate de sarcinile discutate in acest chestionar (inscriptii bilingve,
informatii de interes public si comunicarea cu publicul, proceduri administrative oficiale,
sedintele consiliului, procedura de registru al starii civile etc.)

K49. Dintre acestia, cati se afla in urmatoarele situatii:
a. Seocupa in norma intreaga doar cu sarcini de traducere, neavand alte responsabilitati (timpul
lor de lucru este dedicat integral acestor sarcini)
b. Sarcinile de traducere sunt incluse in fisa postului, pe l1anga alte responsabilitati (adica isi pe-
trec o parte din timpul lor de lucru cu asemenea sarcini)
c. Desinu figureaza in fisa postului, trebuie sa indeplineasca si sarcini de traducere, prin urmare
isi petrec o parte din timpul lor de lucru cu asemenea sarcini

K50. Daca ati reusit sa insumati toate sarcinile legate de traduceri efectuate de angajatii
administratiei locale, ce ati spune, cate ore de lucru necesita indeplinirea acestora?

1. Intr-o zi oarecare

2. Intr-oluni oarecare

K51. Ati putea estima care sunt costurile totale ce decurg din aceste sarcini pentru administratia
locala?

1. Intr-o zi oarecare

2. Intr-o luna oarecare

K51.1 Ati putea estima salariul mediu (brut) al unui angajat din cadrul administratiei locale
care se ocupa si de sarcini de traducere?
RON

K52. in total, dintre angajatii administratiei locale care desfasoara program cu publicul zi de zi,
cati vorbesc limba maghiara? Dar limba engleza?

Nivel de limba materna Nivel suficient pentru a duce | Deloc
la bun sfarsit procesul de
relatii cu publicul

Maghiara

Engleza
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K53. Ce ati spune, dintre toate ghiseele administratiei locale care desfasoara relatii cu publicul,
la cate se pot rezolva probleme de ordin administrativ in limba maghiara?

K54. Dintre angajatii care lucreaza la aceste ghisee, cati:
1. Se ocupa exclusiv sau preponderent de clienti maghiari (care doresc sa comunice in maghiara)

2. Se ocupa exclusiv sau preponderent de clienti romani (care doresc sa comunice in romana)

3. Seocupa atat de clienti romani cat si de clienti maghiari
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DESPRE INSTITUTUL PENTRU STUDIEREA PROBLEMELOR MINORITATILOR NATIONALE

INSTITUTUL PENTRU STUDIEREA PROBLEMELOR MINORITATILOR NATIONALE (ISPMN) functioneaza ca institutie
publica si ca personalitate juridica in subordinea Guvernului si sub coordonarea Departamentului pentru Relatii
Interetnice. Sediul Institutului este in municipiul Cluj-Napoca.

Scop si activitati de baza
Studierea si cercetarea inter- si pluridisciplinara a pastrarii, dezvoltdrii si exprimdrii identitatii etnice, studierea
aspectelor sociologice, istorice, culturale, lingvistice, religioase sau de alta natura ale minoritatilor nationale si
ale altor comunitati etnice din Romania.

Directii principale de cercetare
Schimbare de abordare in Romania, in domeniul politicilor fatd de minoritatile nationale: analiza politico-
institutionald a istoriei recente;
Dinamica etno-demografica a minoritatilor din Romania;
Revitalizare etnica sau asimilare? Identitdti in tranzitie, analiza transformarilor identitare la minoritatile etnice
din Romania;
Analiza rolului jucat de etnicitate in dinamica stratificarii sociale din Romania;
Patrimoniul cultural institutional al minoritatilor din Romania;
Patternuri ale segregarii etnice;
Bilingvismul: modalitati de producere, atitudini si politici publice;
Noi imigranti in Romania: modele de incorporare si integrare.

ABOUT THE ROMANIAN INSTITUTE FOR RESEARCH ON NATIONAL MINORITIES

The ROMANIAN INSTITUTE FOR RESEARCH ON NATIONAL MINORITIES (RIRNM) is a legally constituted public
entity under the authority of the Romanian Government. It is based in Cluj-Napoca.
Aim

The inter- and multidisciplinary study and research of the preservation, development and expression of ethnic

identity, as well as social, historic, cultural, linguistic, religious or other aspects of national minorities and of
other ethnic communities in Romania.

Major research areas
Changing policies regarding national minorities in Romania: political and institutional analyses of recent history;
Ethno-demographic dynamics of minorities in Romania;
Identities in transition — ethnic enlivening or assimilation? (analysis of transformations in the identity of
national minorities from Romania);
Analysis of the role of ethnicity in the social stratification dynamics in Romania;
The institutional cultural heritage of minorities in Romania;
Ethnic segregation patterns;
Bilingualism: ways of generating bilingualism, public attitudes and policies;
Recent immigrants to Romania: patterns of social and economic integration.

A NEMZETI KISEBBSEGKUTATO INTEZETROL

A kolozsvari székhelyi, jogi személyként m(ikodé NEMZETI KISEBBSEGKUTATO INTEZET (NKI) a Roman Kormany
hatdskorébe tartozé koézintézmény.

Célok
A romaniai nemzeti kisebbségek és mas etnikai kozosségek etnikai identitdsmegobrzésének, -valtozasainak,
-kifejezodésének, valamint ezek szocioldgiai, torténelmi, kulturalis, nyelvészeti, vallasos és mas jellegi
aspektusainak kutatasa, tanulmanyozasa.

Fobb kutatasi iranyvonalak
A romaniai kisebbségpolitikdban torténd valtozasok elemzése: jelenkortdrténetre vonatkozé
intézménypolitikai elemzések;
A romaniai kisebbségek népességdemogréfiai jellemzdi;
Atmeneti identitasok - etnikai revitalizalas vagy asszimilacié? (a romaniai kisebbségek identitasaban
végbemend valtozasok elemzése);
Az etnicitas szerepe a tarsadalmi rétegzodésben;
A romaniai nemzeti kisebbségek kulturélis 6roksége;
Az etnikai szegregécié modelljei;
A kétnyelvliség mddozatai, az ehhez kapcsolédo attitlidok és kdzpolitikak;
Uj bevandorl6k Romaniéban: tarsadalmi és gazdasagi beilleszkedési modellek.
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ENr1

Kiss Tamds — Csata Istvan: Evolutia populatiei maghiare
din Romania. Rezultate si probleme metodologice. Evolu-
tion of the Hungarian Population from Romania. Results
and Methodological Problems

H Nr.2

Veres Valér: Analiza comparata a identitdtii minoritdtilor
maghiare din Bazinul Carpatic.

A Kdrpdt-medencei magyarok nemzeti identitdsdnak
Osszehasonlité elemzése.

ENr.3

Foszté Laszl6: Bibliografie cu studiile si reprezentdrile
despre romii din Romania - cu accentul pe perioada
1990-2007

H Nr. 4

Remus Gabriel Anghel: Migratia si problemele ei: per-
spectiva transnationald ca o noud modalitate de analizd
a etnicitatii si schimbadrii sociale in Romdnia

B Nr.5
Székely Istvan Gerg6: Solutii institutionale speciale pen-
tru reprezentarea parlamentard a minoritdtilor nationale

ENr.6
Toma Stefania: Roma/Gypsies and Education in a Multi-
ethnic Community in Romania

HNr.7

Marjoke Oosterom: Raising your Voice: Interaction
Processes between Roma and Local Authorities in Rural
Romania

ENr.8
Horvath Istvan: Elemzések a romdniai magyarok
kétnyelviiségérél

HNr.9
Rudolf Graf: Palatele tigdnesti. Arhitecturd si culturd

ENr. 10

Tédor Erika Maria: Analytical aspects of institutional
bilingualism. Reperele analitice ale bilingvismului
institutional

HNr. 11

Székely Istvan Gergd: The representation of national mi-
norities in the local councils — an evaluation of Romanian
electoral legislation in light of the results of the 2004 and
2008 local elections.

Reprezentarea minoritdtilor nationale la nivel local - O
evaluare a legislatiei electorale romdnesti pe baza rezul-
tatelor alegerilor locale din 2004 si 2008
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ENr. 12

Kiss Tamds — Barna Gergd — Sélyom Zsuzsa: Erdélyi
magyar fiatalok 2008. Kézvélemény-kutatds az erdélyi
magyar fiatalok tdrsadalmi helyzetérél és elvdrdsairdl.
Osszehasonlité gyorsjelentés.

Tinerii maghiari din Transilvania 2008. Anchetd sociolo-
gicd despre starea sociald si asteptdrile tinerilor maghiari
din Transilvania. Dimensiuni comparative

ENr.13
Yaron Matras: Viitorul limbii romani: catre o politicd a
pluralismului lingvistic

ENr. 14
Sorin Gog: Cemeteries and dying in a multi-religious and
multi-ethnic village of the Danube Delta

ENr. 15
Irina Culic: Dual Citizenship Policies in Central and Eas-
tern Europe

B Nr. 16
Mohacsek Magdolna: Analiza finantdrilor alocate orga-
nizatiilor minoritdtilor nationale

B Nr. 17
Gido Attila: On Transylvanian Jews. An Outline of a Com-
mon History

ENr. 18
Kozak Gyula: Muslims in Romania: Integration Models,
Categorization and Social Distance

B Nr. 19

lulia Hossu: Strategii de supravietuire intr-o comunitate
de romi. Studiu de caz. Comunitatea ,Digului’; Ordstie,
judetul Hunedoara

H Nr. 20

Székely Istvan Gerg6: Reprezentarea politicd a
minoritdtilor nationale in Romadnia.

The political representation of national minorities
in Romania

B Nr. 21

Peti Lehel: Cateva elemente ale schimbdrii perspectivei
religioase: secularizarea, transnationalismul si adoptarea
sectelor in satele de ceangdi din Moldova

Transnational Ways of Life, Secularization and Sects.
Interpreting Novel Religious Phenomena of the Moldavian
Csdngé Villages

H Nr. 22
Sergiu Constantin: Tirolul de Sud — un model de autono-
mie si convietuire?
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ENr. 23

Jakab Albert Zsolt: Organizarea memoriei colective in
Cluj-Napoca dupad 1989

The Organization of Collective Memory by Romanians
and Hungarians in Cluj-Napoca after 1989

B Nr. 24

Peti Lehel: Aparitia Fecioarei Maria de la Seuca — in con-
textul interferentelor religioase si etnice

The Marian Apparition from Seuca/Székefalva in the Con-
text of Religious and Ethnical Interferences

B Nr. 25

Konczei Csongor: De la Kodoba la Codoba.

Despre schimbarea identitdtii etnice secundare intr-o
familie de muzicanti romi dintr-un sat din Cdmpia
Transilvaniei

Hogyan lett a Kodobdkbdl Codoba?

,Mdsodlagos” identitdsvdltdsok egy mezGségi cigdny-
muzsikus csalddndl

W Nr. 26
Marius Lazar: Semanticd sociald si etnicitate.
O tipologie a modurilor identitare discursive in Romania

B Nr. 27

Horvath Istvan (coord.) — Veress llka — Vitos Katalin:
Kézigazgatdsi nyelvhaszndlat Hargita megyében az
O6nkormdnyzati és a kbzponti kormdnyzat megyeszintdi
intézményeiben

Utilizarea limbii maghiare in administratia publicd locala
siin institutiile deconcentrate din judetul Harghita

M Nr. 28
Sarau Gheorghe: Bibliografie selectivd privind rromii
(1990 - 2009)

B Nr. 29

Livia Popescu, Cristina Rat, Adina Rebeleanu: ,Nu se
face discriminare!”..doar accesul este inegal. Dificultdti in
utilizarea serviciilor de sdndtate de cdtre populatia romd
din Romdania/ ,No discrimination!” Just unequal access...
Barriers in the use of health-care services among the Ro-
manian Roma

H Nr. 30
Kiss Tamas — Veress llka: Minoritdti din Romania: dina-
mici demografice si identitare

M Nr. 31
Sélyom Zsuzsa: Ancheta sociologicd — Coeziune sociald si
climat interetnic in Romania, octombrie — noiembrie 2008

B Nr. 32

Konczei Csongor: Mlivészeti szakoktatds avagy miiked-
vel6 hagyomdnydrzés? Helyzetkép a romdniai magyar
iskolai néptdncoktatdsrol

ENr.33
Veress llka: Strategiile de reproducere culturald ale mino-
ritdtii armene din Romania

B Nr. 34
Kiss Dénes: Sistemul institutional al minoritdtilor etnice
din Romania

B Nr. 35

Gidé Attila — Sélyom Zsuzsa: Kolozsvdr, Nagykdroly és
Nagyvdrad zsidé tuléléi. A Zsidé Vildgkongresszus 1946-
os észak-erdélyi felmérése

The surviving Jewish inhabitants of Cluj, Carei and
Oradea. The survey of the World Jewish Congress in
1946

B Nr. 36

Marin Timeea Elena: ,We are Gypsies, not Roma”. Ethnic
Identity Constructions and Ethnic Stereotypes — an exam-
ple from a Gypsy Community in Central Romania

B Nr. 37

Kiss Dénes: Romdniai magyar nonprofit szervezetek —
2009-2010. A szervezetek adatbazisanak bemutatdsa
és a nonprofit szektor szociolégiai elemzése

B Nr. 38

Lazdr Andreea: O cartografiere a conceptiilor ,populare”
despre apartenenta nationald in statele membre ale
Uniunii Europene

H Nr. 39

Gido Attila: School Market and the Educational
Institutions in Transylvania, Partium and Banat between
1919 and 1948

H Nr. 40

Horvdth Istvdn: Romania and Moldova, Migration mid-
19% Century to Present, with Special Focus on Minorities
Migration/Migratia din Romania si Republica Moldova
de la mijlocul secolului XIX pand in prezent, cu accent pe
migratia minoritdtilor

HNr. 41
Plainer Zsuzsa: WHAT TO GIVE IN RETURN? Suspicion in a
Roma shantytown from Romania

B Nr. 42
Sorbdn Angella: Kisebbség - tdrsadalomszerkezet -
kétnyelviiség

B Nr. 43

Kiss Tamds — Barna Gergé: Népszdmldlds 2011. Erdélyi
magyar népesedés a XXI. szdzad elsé évtizedében. Demo-
grdfiai és statisztikai elemzés

B Nr. 44

Plainer Zsuzsa: Controlul presei locale orddene in primii
ani ai sistemului ceausist. Descriere generald si aspecte
minoritare

B Nr. 45

Remus Gabriel Anghel: Migratia croatilor din Romania.
Intre migratie etnicd si migratie de muncd
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B Nr. 46
Gheorghe Sarau: Istoricul studiului limbii rromani si al
scolarizdrii rromilor in Romania (1990-2012)

W Nr. 47
Kdnczei Csongor - Sarkany Mihaly - Vincze Eniké:
Etnicitate si economie

B Nr. 48

Cs6sz Laszlo — Gido Attila: Exclusi si exploatati. Munca
obligatorie a evreilor din Romania si Ungaria in timpul
celui de-al Doilea Rdzboi Mondial

B Nr. 49
Adriana Cupcea: Constructia identitard la comunitdtile
turcd si tatard din Dobrogea

B Nr. 50
Kiss Tamds — Barna Gergé: Erdélyi magyarok a
magyarorszdgi és a romdniai politikai térben

ENr. 51

Benedek Jozsef - Torok Ibolya - Mathé Csongor:
Dimensiunea regionald a societdtii, diversitatea
etnoculturald si organizarea administrativ-teritoriald in
Roménia

B Nr. 52
Kiss Tamas: Analysis on Existing Migratory Data
Production Systems and Major Data Sources in Romania

E Nr. 53
Kiss Tamas — Barna Gerg6: Maghiarii din Transilvania in
spatiul politic maghiar si romdnesc

B Nr. 54
Bakk Miklés: Regionalism asimetric si administratie
publica

H Nr. 55

Plainer Zsuzsa: Audit Culture and the Making of a
“Gypsy School” Financing Policies, Curricula, Testing and
Educational Inequalities in a Romanian Town

B Nr.56

Peti Lehel: Schimbdri in agricultura rurald intr-o
localitate din Transilvania/The changes of rural farming
in a Transylvanian settlement
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B Nr. 57

Peti Lehel: Strategii de subzistentd intr-o localitate de
langd Tarnava Micd/Subsistence strategies in a settlement
situated along the Kis-KiikUillé (Tarnava Micd) River

B Nr. 58

Adriana Cupcea: Turg, tdtar sau turco-tatar. Probleme
ale identitdtii la turcii si tatarii din Dobrogea, in perioada
postcomunistd/Turk, Tatar, Or Turko-Tatar. Challenges

to the Identities of Dobruja Turks and Tatars in Post-
communism

B Nr.59

Gy6ri Tamas: Romdnul (a)vagy magyarul gondolkodni?
Gondolkodadsi strukturdk elemzése a székely zdszl6-vitdrol
ko6zélt publicisztikdk alapjdn

H Nr. 60

Plainer Zsuzsa: When Someone Came and Started to Sing,
the Others Sang Too, Accompanying Him on the Violin’ -
Living and Working Conditions in the Onetime Roma Colony
in Oradea and Its Liquidation in the 1970s

ENr.61
Gheorghe Sarau: Lucrdri publicate si activitdti intreprinse
de Gheorghe Sardu in perioada 1980-2015

H Nr. 62
Kadar Edit: A magyar nyelv tantdrgy tartalma és oktatdsa
a romdbniai oktatdsszabdlyozdsi keretben

B Nr.63
Adriana Cupcea: Asserting ethnicity: the Tatars from
Dobruja (Romania)

B Nr. 64
Gheorghe Sardu: BIBLIOGRAFIE RROMA (Reviste si ziare)

B Nr. 65
Kiss Tamds - Veress llka: Minoritdti din Romania.
Recensdmant 2011 - procese demografice

B Nr. 66
lulia-Elena Hossu (ed.): Rapoarte de cercetare

B Nr. 67
Plainer Zsuzsa: Scientific Accounts on the Memory of
Communism for Minority Hungarians in Romania



